AO OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS
DA COMARCA DA CAPITAL - SP

SOLICITACAO DE REGISTRO DE MINUTA, CONTRATO MODELO OU PADRAO

Eu, Bruno Cacdo Ribeiro - Representante da SKY SERVICOS DE BANDA LARGA
LTDA., RG 434437876, CPF 336.913.578-73, brasileiro, Advogado, Casado, residente
a Rua Gomes de Carvalho, n? 1507, Vila Olimpia, Sio Paulo-SP, CEP 04547-005, na
qualidade de apresentante, requeiro ao Oficial de Registro de Titulos e Documentos
da Capital o registro para fins de publicidade do documento anexo, nos termos do
art. 127, 1, da Lei n? 6.015/1973.

Sao Paulo, 24 de julho de 2020

MZ/

Bruno Cacao Ribeiro - Representante da KY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA.
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CONDICOES GERAIS DE ASSINATURA

¥ é;p I_gsl,te n§°ﬁ??t§’)} do qual sdo partes SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA. (SKY), com sede nesta
B Geotmpkiering: 40 gghlugzl chi,ldan,o 929, Tor:e 1, 16° andar, Vila Cordeiro, Sdo Paulo/SP, CEP 04583-110
| e nto. ’A , 10° 11°, 13°, 14°¢ 17 andares),' mscrita no CNPJ sob o n° 00.497.373/0001-10 e com
E CNPJ/MFlecunen“ OO% v. Marcos Penteado de Ulhoa Rodj}gues, 1.000, Santana de Pamaiba, SP, CEP 06543-900,
e 497.373/0043-79; ¢ o CLIENTE, identificado na proposta de assinatura, ordem de servigo do
¢do e/ou no Qmo de dados da SKY, de acordo com as informagdes prestadas pelo CLIENTE na
. contratagio dos servicos por quaisquer dos meios disponibilizados pela SKY, regula a oferta pela SKY ao

| CLIENTE dos Servicos de Valor Adicionado
_ , prestados pelas EMPRESAS PARCEIRAS, media
k- remuneragdo, denominados “SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”. o

12 Para fins deste annato, e em con.?on:mcia com o Artigo 61, e seus paragrafos 1°e2°, dalei 9.472 de 16 de
- julbo de 1997, o Servigo de Valor Adicionado ¢ definido como uma atividade que acrescenta, a um servio de
telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confinde, novas utilidades relacionadas ao acesso,

armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou recuperagdo de informagdes.

1.3. Os SERWCOS DE VALOR ADICIONADO, objeto do presente Confrato, nfo constituem servigos de
] telecqmunmagﬁes e, portanto, qualquer cobranga relativa a esses servigos estd condicionada a prévia e expressa
| autorizagdo do CLIENTE.

| 1.4. As Condigdes Gerais de Assinatura dos SERVICOS DE VALOR ADICIONADO sio integrantes €, portanto,

| complementares, s Condicdes Gerais de Assimatura do Servico de TV (“TV POR ASSINATURA™ € as
. Condicoes Gerais da Prestagdo do Servico de Commmnicagéo (“BANDA LARGA”) (denominados, conjuntamente,
| “CONTRATOS PRINCIPAIS™), levando em consideragio em qual dessas modalidades principais, de servigos
' de telecommmicagio da SKY, foram contratados os SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.

. 14.1. Os SERVICOS DE VALOR ADICIONADO sdo regidos pelas condigdes deste Contrato € dos seus
. CONTRATOS PRINCIPAIS.

1.4.2. Em caso de qualquer contradicdo entre as dispoSicdes dos CONTRATOS PRINCIPAIS e aquelas previstas
neste Contrato, prevalecerdo as disposigdes dos CONTRATOS PRINCIPAIS.

1.5. Observado o item 8.3, os servigos objeto do presente Contrato sdo prestados ao CLIENTE de forma continua,
de modo que o pagamento pelos servigos sera devido independentemente do tempo de utilizagdo em cada més.

1.6. Para fins deste Contrato, as EMPRESAS PARCEIRAS sdio definidas como as empresas fornecedoras dos
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.

COS DE VALOR ADICIONADO serdo identificados pela SKY,

i fins deste Contrato, os SERVI
iyl “ASSINATURAS DIGITAIS”.

em suas acoes de mercado € destinadas ao consumidor, sob a nomenclatura

2. Oferta e Prestagiio dos Servicos de Valor Adicionado

2.1. Os SERVICOS DE VALOR ADICIONADO sio ofertados pela SKY ¢ pr.estados por suas EMPRESAS
P-A.RCEIRAS estando 0 CLIENTE sujeito aos termos de uso e as condigdes gerais das respectivas EMPRESAS
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CONDICOES GERAIS DE ASSINATURA

1. Objeto

1.1,

Capitis],te n(;ogtratcgr do qual_ sd0 'partes SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA. (SKY), com sede nesta
(complments : . ; 9Sh;1(<):£1 2'2:)1dan,o 929, Torre 1, 16° apdar, vila Cordeiro, S#o Paulo/SP, CEP 04583-110
W m. ,A L 10°, 11°, 13°, 14° e 17° andares), inscrita no CNPJ sob o n° 00.497.373/0001-10 € com
CNPJ/MFlem" o na Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 1.000, Santana de Parnaiba, SP, CEP 06543-900
Ty J ° 00.497.373/0043-79; ¢ o CLIENTE, identificado na proposta de assinatura ordem de servio dc;
mstalagio e/ou no b_anco de dados da SKY, de acordo com as informagGes prestad;s pelo CLIENTE na
contratacio dos servigos por quaisquer dos meios disponbilizados pela SKY, regula a oferta pela SKY ao
CLIENTE dos Servicos de Valor Adicionado, prestados pelas EMPRESAS PARCEIRAS, mediante
remumeragdo, denominados “SERVICOS DE VALOR ADICIONADO™. ’

_1.2. Para fins deste Contrato, e em consondncia com o Artigo 61, e seus paragrafos 1°e2°, dalei 9.472 de 16 de
julho de 1_997, o Servico de Valor Adicionado ¢ definidlo como uma atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que The d4 suporte € com o qual nfo se confinde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentagio, movimentagdo ou recuperagdo de mformagdes.

1.3. Os S_ERVICOS DE VALOR ADICIONADO, objeto do presente Contrato, nio constituem  servigos de
telecommunicagdes €, portanto, qualquer cobranga relativa a esses servigos esta condicionada 2 prévia e expressa
autorizagdo do CLIENTE.

1.4. As Condicdes Gerais de Assinatura dos SERVICOS DE VALOR ADICIONADO séo infegrantes €, portanto,

complementares, as Condiges Gerais de Assinatura do Servigo de TV (“TV POR ASSINATURA™ € as
Condicdes Gerais da Prestacdo do Servico de Commmicagdo (“BANDA LARGA”) (denommados, conjuntamente,
“CONTRATOS PRINCIPAIS™), levando em consideragdio em qual dessas modalidades principais, de servigos
de telecommnicagiio da SKY, foram contratados os SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.

1.4.1. Os SERVICOS DE VALOR ADICIONADO sdo regidos pelas condigdes deste Contrato € dos scus
CONTRATOS PRINCIPAIS.

1.4.2. Em caso de qualquer contradicdo entre as disposigdes dos CONTRATOS PRINCIPAIS e aquelas previstas
peste Conirato, prevalecerdo as disposigdes dos CONTRATOS PRINCIPAIS.

1.5. Observado o item 8.3, 0s servicos objeto do presente Contrato sdo prestados ao CLIENTE de forma continua,
de modo que o pagamento pelos servigos serd devido independentemente do tempo de utilizagdo em cada més.

1.6. Para fins deste Contrato, as EMPRESAS PARCEIRAS sdo definidas como as empresas fomecedoras dos
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.

1.7. Ainda para fins deste Contrato, 0s SERVICOS DE VALOR ADICIONADO serdo identificados pela SKY,
em suas a¢des de mercado € destinadas ao consumidor, sob a nomenclatura «ASSINATURAS DIGITAIS™.

15 Oferta ¢ Prestagio dos Servicos de Valor Adicionado

j’ l2.1. Os SERVICOS DE VALOR ADICIONADO sio ofertados pela SKY e pr_estados por suas EMPRESAS
i PARCEIRAS, estando 0 CLIENTE sujeito aos termos de uso € as condicdes gerais das respectivas EMPRESAS
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PAR
CEIRAS
fornecedoras dos servicos contratados.

22.0
- Os SERy]
Combgg das COS DE VALOR ADICIONADO podem ser ofertados pela SKY aos CLIENTES em pacotes €

modalidades TV POR ASSINATURA POS-PAGO e BANDA LARGA.

23.0s §
-8 SERVICOS DE VALOR AD o1
mediante og valores a serem definidos ﬁrlhoglégo DI RS elli) Bn yfiacs o0 SRR

2.4 05 SERVICOS DE VALOR ADICI

ON isponivei "
ras, contadas da data de habiltacio do ADO estardio disponiveis ao CLIENTE em até 48 (quarenta e oito)

' s servigos de telecomunicagio da SK'Y contratados pelo CLIENTE.
A 2.5,

P AR?: glmsmﬁzefgisiﬁrmﬁgsa;m VALOR ADICIONADO ¢ de exclusiva responsabilidade das EMPRESAS

CLIENTES através da SKY. responsavess pela qualidade dos seus produtos e servigos adquiridos pelos

2.6. A contratagsio dos SERVICOS DE VALOR igatori fertad:
%o do: ADICIONADO nfo éob
pela SKY e esta sujeita 4 prévia e expressa autorizagio do CLIENTE? e e >

3-7- O primeiro contato do CLIENTE afim de dirimir dividas sobre os SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO
everd ser direcionado & SKY. Demals contatos, referentes ao conteido dos SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO, devem ser feitos diretamente as EMPRESAS PARCEIRAS prestadoras dos servigos.

2.8 O CLIENTE poderé adquirir os SERVICOS DE VALOR ADICI ;
vigéncia dos CONTRATOS PRINCIPAIS, e

3. Cancelamento e Rescisio

3.1. Eventual cancelamento dos SERVICOS DE VALOR ADICIONADO solicitados pelos CLIENTES sera
realizado pela SKY.

3.2. Caso 0 CLIENTE tenha adquirido os SERVICOS DE VALOR ADICIONADO em conjunto, 0 cancelamento
englobara todos os servicos de valor adicionado adquiridos pelo CLIENTE.

3.3. Estando em dia com as mensalidades, o CLIENTE podera solicitar a alteracio para uma versdo superior
disponivel de um ou mais SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, se disponiveis, estando essa alteragio
condicionada a mudancas nos valores das mensalidades dos servigos.

3.4. O CLIENTE poder4 solicitar o cancelamento dos SERVICOS DE VALOR ADICIONADO a qualquer
tempo, durante a vigéncia deste Contrato, ndo sendo devidas multas pelo CLIENTE a SKY.

3.5. As demais regras de cancelamento seguem ‘as disposiges e tramites realizados para os servicos de TV POR
ASSINATURA ou BANDA LARGA.

3 6. Em caso de rescisio dos CONTRATOS PRINCIPAIS, e o consequente cancelamento dos serviq:qs de TV
. POR ASSINATURA ou BANDA LARGA, os SERVICOS DE VALOR ADICIONADO serdo automaticamente
% cancelados e o presente Contrato rescindido.

\i’i 3.7. Eventual término dos SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, por qualquer motivo, traz implicagdes
descritas nos termos de uso e as condigdes gerais das respectivas EMPRESAS PARCEIRAS.
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41.0

§ .valor da w
g;anszlléﬂade o Pl e dqsos?ﬂllﬁc];d%s DE VALOR ADICIONADO seré computado dentro do vaor da
Cidas nas condicdes dos CONTRATOg PRINC}IEIEXIIE’ e it o b paganerio

4.2 4
- Havendo atrasg i
5 VAL AR, S s st i, 51 sy 03
™ as regras dos CONTRATOS PRINCIPAIS, posicdes legais e regulamentares vigentes, e em consondncia

S. Pregos e Reajustes

51.0 i

> C I;falgr d; ;dleensaixri:]?; dos kSiER\_/'ICOS DE VALOR ADICIONADO sera reajustado amualmente, ou na

substitm,elsmcendo certop iy u?ﬂ pela legislagio aplicavel, pela variagio positiva do IGP-M ou indice legal que o

e ditiE s I;I‘S qualquer aumento na carga_tributérla imposta 4 empresa ou na hipotese de aumento

ks e umos, ou ainda t.am”decorréncm de modificagdes na legislagio, a fim de se restabelecer
podera ocorrer variagio da mensalidade contratada, conforme legislacdo vigente.

6. Vigéncia

6.1. O presente Contrato micia-se na data da contratagdo e vigerd por um periodo indeterminado.

7. Cessido

7.1. A SKY fica desde ja autorizada a ceder ou transferir os direitos e obrigagdes orundos do presente Contrato
para empresas do mesmo grupo econdmico ou em fingdo de reestruturagdo societaria, fusdo, cisdo ou

Incorporagao.

7.2. Havendo a transferéncia da assinatura dos CONTRATOS PRINCIPAIS do CLIENTE a um novo CLIENTE
os SERVICOS DE VALOR ADICIONADO serdo automaticamente cancelados e, consequentemente, 0 presenté

Contrato rescindido.

8. Contrato por Adesdio

8.1. Este Contrato enfrard em vigor na data de seu registro para todos os CLIENTES.

8.2. Este Contrato é disponibilizado eletronicamente ¢ enviado por e-mail ou entregue fisicamente a todos os
CLIENTES, que adquiritem os SERVICOS DE VALOR ADICIONADO. O CLIENTE obriga-se a ter pkna
ciéncia dos termos e condicdes do presente Contrato, divulgados pela SKY e mantidos disponiveis para consulta
em seu site www.sky.com.br ou por outros meios. A concorddncia pelo CLIENTE dos termos ¢ condicdes do
presente Contrato podera ocorrer por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas: (i) assinatura na Proposta
de Adesdo; (i) aceitagio pelo sistema eletronico de televendas ou SAC; (i) aceitagdo eletronica via sife
\ ‘www.sky.com.br; (iv) confirmacdio por qualquer meio eletrdnico  disponibilizado; (v) o uso do servico pelo
t CLIENTE, por mais de 7 (sete) dias, contados da data de primeiro acesso; ou (vi) pagamento de mensalidades

/ relativas 4 assinatura dos SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.
8.3. A SKY compromete-se a divulgar no site www.sky.com.br e/ou em outros meios de comunicagio as
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’nOVa
S yve
de fm_malsﬁes do presente Contra
to, ficando facultado ao CLIENTE o direito de formalizar sua oposicio

mentady

Ovy . » €m . @
§ condigges contrat ;té 30 (trinta) dias contados da divulga¢iio. Apés esse prazo, passam a vigora

- ! r

4 Ae
- ventual anulagio d
0 de um dos itens d
: o presente Contrato ndo invalidard as demais
. i regras deste Contrato,

9.1. Pa
~1- Fara os fins d
este Contrato, adotam-se as definigdes previstas na “Politica de Privacidade SKY”

a cliusy
9.9, destacando-se as seguintes: a que se

(@ “DADOS
PESSOAIS”: toda info i
identif; e rmacdo ou conjunto de informagde i
telefone d:_ ou lie,mlﬁcavel, podendo incluir, por exemplo, nonfe re;i;x:ennzi)d;e(s)ma Wme‘;opesms,f)ma .
s ’ﬁs' nni],. umero do cartdo de crédito, nimero do docmner;to de i enud', priv e (g
pessoas fisicas; e identidade ou do cadastro de
(b) “TRATAMENTO™:
TO™: toda operagdio com dados pessoais realizada pela SKY, por meio analogico ou digjtal

dentre as i

distnbuicﬁc:l mf)r:c:soslzgnfgodﬁzomva" me}{)ngﬁo, chssificaio, utilizagdo, acesso, reprodugio, transmissao

informa i = . 0, armmazenamento, elminacfio, avalia ' :
¢do, modificagdo, comumicagdo, transferéncia, difisio ou e g;}i ¢30 ou conmtrole da

9.2. O CLIEN i ;
sl CQF{l]rEexre(S)ﬁ:i :Ej?é:t 3;01(11001‘(1& que, para finalidade de dar cumprimento a0 quanto avengado neste
2 mefhor cxperitnci o nI]) Aga0 de servicos ara contratada pelo CLIENTE, sempre de maneira a proporcionar
SKY tratars dad 0s servigos ofertados pela SKY, e/ou para dar cumprimento  a legislacdo vigente, a
ratar ados pessoais do CLLENTE, fornecidos direta ou indiretamente, através ou nio dos canais’ de
commicagdo da SKY ou de terceiros, incliindo, mas nfio se limitando, ao nome, endereco, RG, CPF, mimero de
telefone, enderego de e-mail, informagdes bancérias, histérico de compras ou consumo e mimero de televisores.

9.3. Os dados pessoais a que se refere a cliusula 9.2 poderdio ser transferidos para empresas parceiras, assim

entendidas como empresas fornecedoras de bens e servigos a SKY e/ou pertencentes a0 MESIMO ZIUPO eCONOMICO

“Politica de Privacidade SKY™ a que se refere

da SKY, bem como para outros terceiros, na
a clausula 9.9, sendo certo que, na transferéncia
receptor quanto ao integral cumprimento
brasileiro, bem como de confidencialidade das

forma especificada na

de dados pessoais para terceiros, ha compromisso por parte do

do regime de protegio de dados previsto no ordenamento juridico

informagBes, assegurando-se que ndo havera repasse dos dados

pessoais do CLIENTE a terceiros nAo autorizados pela SKY.

9.3.1. Fica desde ja estabelecido que, para fins do presente Contrato, os dados pessoais a que se refere a cliusula
RESAS PARCEIRAS, assim entendidas como as empresas fomecedoras dos

9.2. serido transferidos para as EMP
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, sendo certo que,

EMPRESAS PARCEIRAS, ha COMpIomisso por p:
protegdo de dados previsto no ordenamento juridico

assegurando-se que ndo haverd repass

9.4. A SKY dechra e garante que Cumpre

pessoais,
acesso ao conjunto de dados pessoals que S€

em observincia aos principios da minimizag

9.5. Nos limites fixados na legislagdo aplicave
indevida dos dados comprovadamente armazena
causar ao CLIENTE.

pagina 4deS

e dos dados pessoais do CLIENTE a terceiros

toda a legislagdo aplicavel sobre p

inchisive a regulamentacdo do setor de telecomunicacdes, €, NESSe S
facam imprescindiveis para as fina

d0, adequacdo € necessidade do tratamento.

| a SKY ¢ respons
dos em seus bancos

na transferéncia de dados pessoais para as

arte do receptor quanto ao integral cumprimento do regime de
brasileiro, bem como de confidencialidade das informagdes,

ndo autorizados pela SKY.

rivacidade ¢ protegdo de dados
entido, assegura que apenas tera
lidades descritas neste Contrato,

avel por qualquer violagdo ¢/ou utilizagdo
de dados e pelos prejuizos que possa VIr a

R
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136 A Sky assegu
m’a_‘:ldade e“prdfém 0 CLIENTE o exercicio de todos os dircitos previstos na legislagio aplicavel sobre
G ¢40, blo Gﬁ? de _da_dos pessoais, incluiindo, mas ndio se limitando, aos direitos de acesso, retificagdo,
2 CLIENTE d queio, eliminagio e portabilidade. Para maiores informagdes sobre como exercer tais direitos,
o CVera consultar a ‘Politica de Privacidade SKY” a que se refere a clusula 9.9,

7. Os o
€ Sgg;enéas & O'S procedimentos lltn]izados pel‘a' SKY no tratamento de dados pessoais sdo auditaveis e
8OVernanca be Torma. & alen(.ier 0s melhores  requisitos de seguranga € aos padrdes de boas praticas € de
mViOlabilid;d e[:il como aos prmcipios gerais previstos nas legislagdes e regulamentos vigentes, garantindo-se a
acesso ¢ da mtimidade, da honra e da imagem, bem como adequada protegio contra a perda, mau uso,
160 autorizado, divulgagdo e alteragio dos dados pessoais do CLIENTE.

?-3‘- Os dad_os pessoais_, }Iatados pela SKY serfio eliminados ap6s o término de seu tratamento, no ambito e nos
es técnicos das atividades, autorizada a conservagiio para as finalidades definidas em Lei

9.9. {\0 concordar com o presente Contrato, o CLIENTE declara expressamente que leu e concorda com a
totalidade d.os termos e disposicdes que constam da “Politica de Privacidade SKY”, parte integrante deste
Contrato, disponivel para consulta no endereco www.sky.com.br/contratos.

10. Disposi¢coes Finais

10.1. A tolerincia da SK'Y no recebimento de pagamentos -em atraso, na ocorréncia de infragdes contratuais, oua
rentncia, expressa ou tacita, a quaisquer direitos oriundos deste Contrato, nfio serd considerada novagao e nfio se
estenderd as demais disposicSes contratuais.

10.2. O CLIENTE aceita e compromete-se a respeitar a legislagio vigente, inclusive se abstendo de qualquer
pritica de utllizagdo e comercializagdo de servicos de telecomunicagdes de forma iegal sob pena de responder
civil e criminalmente por tais atos, além do imediato bloqueio do equipamento € dos SERVICOS DE VALOR

ADICIONADO.

10.3. O foro eleito para dirimir qualquer divida ou desavenca advinda deste Contrato € 0 da comarca do domicily
do CLIENTE.
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CS_ .()ﬁcial de Registro de Titulos e Documentos e
1vil de Pessoa Juridica da Comarca de Sio Paulo

Oficial Titular: Paula da Silva Pereira Zaccaron

\ s Ell s :
- N mbro, 251 - 4° andar - C
( 11) 3101-9815 - Email: Sndsp@Srtdsp.com.br ] Sitc:‘rwww d b
. . Sp. .or

PUBLICIDADE E EFICACIA CONTRA TERCEIROS
N° 1.583.495 de 27/07/2020

Certifi

€0 e dou fé que o d

Protocolado sob n° ocumento em papel, contendo 6 (sei i :

: n° 1.594.272 : - 0 6 (seis) péginas, foi g

Oficial de Registro de Titu17 , tendo sido registrado eletronicamente sob n° 1 583p;;ssemado'em e ok e
os ¢ Documentos da Comarca de Sdo Paulo, na preset.ne d-ata no Livro de Registro B deste 5°

Natureza:
CONTRATO PADRAO
S3o Paulo, 27 de julho de 2020
Jadlel Gui [T ¢S de Oliveu‘a
i ente
Este certificado é i Py, . :
parte integrante e indeparavel do registro do documento acima descrito.
&
- Emolumentos Estado Secretaria da Fazenda Registro Civil Tribunal de Justiga
RS 69,96 RS 19,91 RS 13,62 RS 3,68 R$ 4,82
Ministério Publico 1SS _Condugio __OQutras Despesas___ Total
R RS 3,38 RS 1,46 R$ 0,00 RS 0,00 RS 116,83
' Para conferir @ procedéncia deste
documento efetue a leitura do QrR

Para verificar 0 contetdo integral do
documento, acesse o site:
dtsp.com.brlvalldarreglstro

Code impresso ou acesse 0
enderego elstronico:

https:llselodigital.tjsp.jus.br

Selo Digital
11 35894TIA00000219860B20H

servicos.c
e informe a chave abaixo ou utilize um

leitor de grcode.

P piar TR
00181683104635545
= Ry
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