Para mais informacdes sobre seu equipamento e assinatura:

Baixe o App SKY

(disponivel para celulares Android e i0S)
Acesse nosso site em www.sky.com.br
Explore nossos manuais no Canal 860

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
106 11

Para atendimento acessivel, visite:
https://www.sky.com.br/acessibilidade-na-sky

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA

[ 1} Dolby Fabricados de acordo com licenga Dolby Laboratories. Dolby, Dolby Audio e o simbolo D
duplo sdo marcas comerciais da Dolby Laboratories.

.. Os termos HDMI e HDMI High-Definition Multimedia Interface, e o logotipo HDMI sdo
.I.:I..mnml:.l!! marcas ou marcas registradas da HDMI Licensing LLC nos Estados Unidos e em outros

paises.

. A marcacom a palavra e os logotipos Bluetooth ® sdo marcas registradas de propriedade
9 Bluet[m“'l da Bluetooth SG, Inc. e o uso de tais marcas pela Technicolor é feito sob licenca. Outras
marcas comerciais e nomes comerciais sdo de seus respectivos proprietarios.

E HEVGAdvance  Coberto por um ou mais pedidos de patentes listados no site patentlist.hevadvance.com
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qualificado e deve estar em conformidade com as leis locais.

1.2 Informacdes de seguranca

Este equipamento digital foi fabricado e testado levando em conta a sua
seguranca. Entretanto, o uso inadequado pode resultar em possiveis
choques elétricos, danos materiais ou perigo de incéndio. Para evitar a
destruicdo das protecdes que foram incorporadas ao seu equipamento, siga
as precaucdes descritas neste documento.

Avisos sobre o equipamento
0 simbolo do raio dentro de um tridngulo alerta o usuario para a presenca
de “poténcia elétrica perigosa” nos componentes do conversor de
magnitude suficiente para representar risco de eletrochoque.

RISCO DE CHOQUE ELETRICO
NAO ABRIR

0 ponto de exclamagdo dentro de um tridngulo alerta o usuario para a
presenca de instrugdes importantes na documentacdo do conversor.

Avisos
Para reduzir o risco de choque elétrico, ndo remova a tampa do seu
equipamento. Ndo existem componentes dentro dele que possam ser
reparados pelo usuario. Ndo exponha o equipamento a chuva ou umidade
para reduzir o risco de incéndio ou choque elétrico.
Nao efetue nenhum servico de reparo e/ou manutencao. Todo e qualquer
servico de reparo ou manutencdo efetuado por conta propria anula a
garantia. Além das instrucdes importantes de seguranca, por favor,
leia as informacdes a seguir.

Fonte de alimentacao
Vocé deve utilizar seu equipamento somente com o tipo de energia
indicado na etiqueta. Caso vocé ndo tenha certeza sobre o tipo de energia
elétrica em sua casa, consulte seu revendedor ou a empresa de energia
local. Se vocé mover seu equipamento entre locais com diferentes tempe-
raturas, aguarde até ele atingir a temperatura do cémodo antes de liga-lo
a energia elétrica.

Sobrecarga
N&o sobrecarregue as tomadas de energia elétrica das paredes, exten-
soes ou saidas de energia, pois isso pode resultar em risco de incéndio ou
choque elétrico. Visando evitar possiveis danos ao seu receptor ou a um
televisor ou aparelho eletronico, todos os cabos de alimentacdo devem
ser conectados em tomadas corretamente instaladas. Tal como acontece
com todos os produtos elétricos, a ligacdo a componentes com defeito,
ou a incapacidade de conectar seu equipamento a uma tomada apropria-
damente instalada, pode causar faisca, danos a propriedade ou a um dano
a qualquer TV ou outro aparelho eletrénico ligado ao seu equipamento e
estes representam um perigo de incéndio.

Risco de incéndio
Nunca coloque fontes de calor com chama aberta, como velas acesas,
sobre ou ao lado do seu equipamento.

Montagem e fixacdo
N&o coloque seu equipamento em uma superficie irregular. Seu equipa-
mento pode cair, causando lesdes graves em uma crianca ou adulto e
sérios danos ao seu equipamento. Se vocé fixar seu equipamento, por
exemplo, em uma parede ou teto, siga as instrugdes do fabricante e use
um acessorio de fixacdo recomendado pelo fabricante.

Ventilacao
Fendas abertas no seu equipamento sdo fornecidas para ventilacdo, para
garantir a operagdo confiavel do seu equipamento e protege-lo do super
aquecimento.
» Nunca bloqueie as aberturas de ventilacdo colocando o seu equipa-
mento em uma cama, sofa, tapete ou outra superficie semelhante.
Coloque-o em uma superficie plana e rigida.
» Nunca cubra as aberturas de ventilagdo com itens como jornais, toa-
lhas de mesa ou cortinas.
» N3o coloque seu equipamento em uma instalagdo embutida como uma
prateleira ou rack a menos que haja ventilacdo adequada e vocé siga as
instrucdes do fabricante.
» Mantenha uma distancia minima de oito centimetros em volta do equi-
pamento para que haja ventilacdo suficiente.

Temperatura ambiente

A faixa de temperatura de operagdo do seu equipamento é de 32 a 104°F

(0 a 40°C). Se a temperatura ambiente ao redor do equipamento estiver fora
deste intervalo, sera necessario corrigir isto para que o seu equipamento
funcione corretamente e de forma segura. Por exemplo, se a temperatura
estiver muito alta, certifique-se de que ha ventilacdo suficiente e que o

seu equipamento ndo esteja diretamente em cima ou embaixo de outro
equipamento.

Agua e umidade

N&o deixe seu equipamento exposto a chuva ou umidade, goteiras ou res-
pingos, e certifique-se de que nenhum objeto cheio de liquido, como vasos,
seja colocado proximo ou em cima do seu equipamento

Entrada de objetos e liquidos

Nunca empurre objetos de qualquer tipo para dentro do seu equipamento
através das aberturas, pois eles podem tocar pontos de tens&o ou criar um
curto-circuito entre as pecas, o que poderia resultar em incéndio ou choque
elétrico. Nunca derrame liquidos de qualquer tipo em seu equipamento.

Pecas de reposicdo

Quando forem necessarias pecas de reposicao, certifique-se de que o técni-
co de manutencao tenha usado pecas especificadas pelo fabricante ou que
tenham as mesmas caracteristicas da peca original. Reposi¢des ndo autori-
zadas poderdo resultar em incéndio, choque elétrico ou outros perigos.

Verificagdo de seguranca

Apds a conclusdo de qualquer manutencdo ou reparo em seu equipamento,
peca ao técnico de manutencao para realizar verificagcGes de seguranca para
confirmar que o seu equipamento esta em condigdo adequada de operag3o.
SALVE ESSAS INFORMACOES PARA REFERENCIA FUTURA.

2 GARANTIA E SERVICOS

Contratos sem prazo determinado — Modelo Vendas
Este produto é garantido pelo periodo total de 01 (um) ano, sendo 09 (nove)
meses de garantia contratual e 90 (noventa) dias referente ao periodo de
garantia legal, observadas as seguintes condicées:
« 0 periodo de garantia sera contado a partir da data de emissdo da Nota
Fiscal do Revendedor ao primeiro adquirente consumidor, mesmo que o
produto venha a ser transferido para terceiros.
« 0 atendimento em garantia sera feito exclusivamente pela rede autori-
zada SKY.
« 0 consumidor sera responsavel pelas despesas e seguranga do trans-
porte de ida e volta do produto ao Servigo Autorizado.
« 0 prazo para a execu¢do de um servigo tera inicio na data de entrega do
produto ao Servigo Autorizado.
« A garantia cobre as falhas de qualidade que, apontadas em tempo habil
pelo consumidor e constatadas pelo Servico Autorizado, tornem o produ-
to improprio ou inadequado as condi¢des normais de uso, considerando-
-se como referéncias informagdes sobre o produto, comprovadamente
divulgadas na oferta e na apresentacdo ao consumidor, incluindo o
manual do equipamento.

A garantia ndo abrangera os danos que o produto venha a sofrer em decor-
réncia de:
1. Acidente ou agentes da natureza;
2. Utilizacdo em desacordo com o Manual do Equipamento e este folheto;
3. Ligagao a sistema elétrico com voltagem imprdpria, ou sujeito a flutua-
¢Oes excessivas ou sobrecargas;
4. Furto ou roubo;
5. Danos causados por umidade excessiva e salinidade;
6. 0 nimero de série do aparelho estar de alguma forma adulterado,
rasurado ou inexistir. O produto perdera a garantia se a Nota Fiscal do
Revendedor ao primeiro adquirente consumidor apresentar rasura ou
adulteracdo, ou ainda se o produto apresentar sinais de ter sido violado,
consertado ou ajustado por técnico ou servigo ndo autorizado.

N&o serdo cobertos pela garantia do fabricante:
a) Servicos de instalacdo, orientagGes de uso, interrupcdes de servigo ou
falta de sinal decorrentes da operadora de TV por assinatura;
b) Atendimento no domicilio.

Contratos com prazo determinado - Modelo Comodato
1. 0 atendimento em garantia sera feito exclusivamente pela rede autori-
zada SKY.
2. Caso seja necessario o reparo do equipamento, sera efetuada a troca
do mesmo no momento da visita técnica.
3. A garantia do SKY ASSISTENCIA PREMIUM n&o abrangera os danos
que o produto venha a sofrer em decorréncia do mau uso:
a. Atualizacdo em desacordo com o Manual do Equipamento;
b. Ligacdo a sistema elétrico com voltagem impropria, ou sujeito a
flutuagOes excessivas ou sobrecargas.

© Notas

A recepcdo dos servicos ndo pode ser garantida em todas as circunsténcias.

A qualidade de recepcdo depende entre outros fatores, do tamanho da antena, de sua localizagdo, do
posicionamento, do apontamento e cabeamento corretos da antena, das condi¢ées meteoroldgicas etc.

As condicbes meteoroldgicas extremas (tempestades, chuva intensa, trovoadas etc) podem impedir temporaria-
mente que sua antena receba os sinais de satélite.

A garantia ndo abrange pecas danificadas devido  utilizagdo incorreta das informagées incluidas nesse manual.

Este manual contempla os modelos de equipamento: SKY Digital, SKY HDTV Zapper, SKY HDTV Slim, SKY HDTV
Plus, SKY HDTV Plus Il, SKY Mini e SKY Media Center

Para maiores informacées consulte o site da Anatel. www.anatel.gov.br



