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SOLICITAGAO DE REGISTRO DE MINUTA,
CONTRATO MODELO OU PADRAO

ILUSTRISSIMO SENHOR OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA CAPITAL.

Nome do requerente: Luiz Gustavo de Oliveira Ramos
CPF/ CNPJ 121.858.198-01. RG 19.720.231-7.

Endereco: Rua Gomes de Carvalho, 1666, 92 andar, Vila Olimpia, CEP 04547-006, Sdo Paulo — SP, Brasil.

Informagdes complementares: E-mail luizgustavo@oliveiraramos.com.br. Tel. 11 3074-8700.

nesta Capital, abaixo assinado (a), vem requerer a Vossa Senhoria 0 REGISTRO do
anexo documento constante de:

nome do contrato / documento a ser registrado:

Minuta padrdo - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET

P. Deferimento.

Sao Paulo, 27/07/2022.

LUIZ GUSTAVO DE Assinado de forma digital por LUIZ
GUSTAVO DE OLIVEIRA
OLIVEIRA RAMOS:12185819801

RAMOS:12185819801 Dados: 2022.07.28 16:14:52 -03'00'

LUIZ GUSTAVO DE OLIVEIRA RAMOS - representante da SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA.

/Users/andremucerino/Documents/06 - CONTRATO MODELO PADRAO.doc
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET
S&o PARTES no presente instrumento:

SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na
Cidade e Estado de S&o Paulo, na Avenida Dr. Chucri Zaidan, n® 920, Market Place - Torre |, 16°
andar, Vila Cordeiro, S&o Paulo/SP - CEP: 04.583-110, inscrita no CNPJ/MF sob n°
00.497.373/0001-10, e no NIRE sob n° 35.215.618.814, autorizada pela ANATEL para explorar
0 Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), por seus representantes legais (“SKY” ou
“CONTRATADA"); e

CLIENTE, pessoa juridica ou fisica, identificado na proposta de assinatura, ordem de sewvico de
instalacdo e/ou no banco de dados da SKY, de acordo com as informagdes prestadas pelo
CLIENTE na contratacéo dos servicos, pessoalmente ao Revendedor Autorizado, pelo telefone
ou via internet.

O presente instrumento é registrado em Cartério de Titulos de Documentos e se encontra
disponivel no website https://www.sky.com.br/contratos.

1.OBJETO

1.1. O presente Contrato regula a prestacdo do SCM (Servico de Comunicacdo
Multimidia), que consiste na disponibilidade de acesso para transmisséo e recepcado
(transporte) de sinais digitais de comunicagdo multimidia em banda larga, fibra e outras
tecnologias e servigos, mediante remuneracéo, servicos doravante denominados por
“INTERNET”

1.2. Ao aceitar o presente Contrato o CLIENTE declara estar ciente dalei do Marco Civil
da Internet, Lein®. 12.965, de 23 de abril de 2014, doravante denominada por “Marco
Civil da Internet”; e (b) da Lei Geral de Protec&o de Dados - Lei n.° 13.709, de 14 de
agosto de 2018; que estabelecem principios, garantias, direitos e deveres que vinculam
os prestadores de servico e usudrios de internetem todo o territdrio nacional brasileiro.

1.2.1. O CLIENTE ao aceitar o presente Contrato declara estar ciente que, mediante
ordem judicial, na forma da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, a OPERADORA
deveradisponibilizar os registros de conexdo e de acesso a aplicacbes de internet, de
forma autbnoma ou associados a dados pessoais ou a outras informacdes que possam
contribuir para a identificagdo do usuario ou do terminal.

1.3. Os servigcos objeto do presente Contrato sédo prestados ao CLIENTE de forma
continua de modo que o pagamento pelos servi¢os sera devido independentemente do
tempo de utilizacdo em cada més.

2. INSTALACAO EATIVACAO

2.1. A instalacdo de quaisquer Equipamentos para a fruicdo do servico deverd ser
agendada junto a OPERADORA ou realizada por outro meio previamente informado ao
CLIENTE, tal como a autoinstalacdo, mediante o fornecimento pela OPERADORA de
manual passo a passo para habilitacdo, instalacdo basica e/ou ativacdo dos servigos
exclusivamente pelo CLIENTE.

2.1.1. Na hipdtese de autoinstalagdo, caso o CLIENTE nao consiga realizar a
habilitagdo, instalacdo e/ou ativacdo dos servi¢cos por meio do manual passo a passo,
podera contatar a OPERADORA via telefone para esclarecimentos de dividas e/ou
agendar a instalacao e/ou habilitacdo dos servigos por técnicos da OPERADORA.
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2.1.2. A OPERADORA néo respondera por eventuais erros e falhas decorrentes de
autoinstalacdo ou instalacéo feita por terceiros n&o autorizados.

2.2. Para a disponibilizacéo e regular funcionamento dos servigos de INTERNET, séo
necessarios 0s seguintes requisitos:

a) Endereco de instalagdo situado em localidade atendida pela
OPERADORA e tecnicamente viavel;

b) Equipamento com interface de conexado no padrao internacional IEEE
(Institute of Eletrical and Eletronics Engineers) 802.11b, 802.11g,
802.11b/g ou 802.11n, e futuras padronizagfes paraeste fim;

c) Contratacdo em comodato ou aquisicdo de modem techicamente
compativel e apto a conexéo.

2.3. Para a configuracdo dos servicos de INTERNET, seradisponibilizado ao CLIENTE
um endereco IP (“Internet Protocol”) dindmico.

2.4. O endereco de instalacdo serd exatamente aquele informado pelo CLIENTE no
momento da contratacdo, ndo sendo permitido a habilitacdo do servico de INTERNET
em um ponto de conexdo situado em endereco diverso dainstalacao.

2.4.1. Verificada a utilizacdo de INTERNET em endereco diverso do cadastro, ou ainda
a utilizacdo com finalidade diversa da contratada, o CLIENTE arcara com multa
equivalente a3 (trés) vezes o valor da mensalidade praticado na época da constatagao,
desde 0 més da ativacdo até o més da efetivaregularizacdo, multiplicado pelo nimero
de equipamentos irregulares, ficando a OPERADORA desde ja autorizada a emitir o
correspondente documento de cobranca bancéria, sem prejuizo das demais medidas
legais cabiveis, inclusive criminais.

2.5. A OPERADORA podera disponibilizar, para plena fruicdo dos servigcos, modem
novo ou seminovo e uma fonte de alimentac&o, recebidos emregime de comodato ou
outraformade contratacdo junto a OPERADORA.

2.6. Quando a instalagdo for efetuada pela OPERADORA, podera ser cobrada a
habilitagéo, instalacdo béasica e/ou ativacdo dos servicos, de acordo com valores a
serem definidos e divulgados em tabela no site www.sky.com.br e/ou no servico de
atendimento ao CLIENTE (SAC). Somente serdo devidos os valores definidos e
divulgados previamente ao momento da contratacao.

2.6.1. A OPERADORA podera parcelar a cobran¢a da habilitacdo, instalagdo e/ou
ativacdo, valor esse que néo se confunde com o valor mensal cobrado pela prestacéo
dos servicos de INTERNET.

2.6.2. A OPERADORA, por mera liberalidade, poderéa deixar de cobrar a habilitagdo,
instalacdo e/ou ativagdo ou ainda cobra-las posteriormente, desde que o valor seja
definido e divulgado antes da contratacéo.

2.6.3. Salvo na hipétese previstano item 13.4 do presente Contrato, nenhum pagamento
deveraser efetuado ao revendedor autorizado.

2.7. Caso seja necessariaa utilizacdo de material ou servicos excedentes ainstalacao
basica, o CLIENTE sera informado e haver4 a cobranca desses valores pela
OPERADORA.
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2.8. A primeira instalacdo, instalacdo posteriores ou sua substituicdo em razdo de
modificacdo de endereco, as modificacdes de plano solicitadas pelo CLIENTE, estdo
sujeitos & analise de viabilidade técnica, que verificard sua viabilidade e disponibilidade
dos servicos no endereco. No caso de impossibilidade de instalacdo, a OPERADORA
ndo estard obrigada a realiza-la e a contratacdo podera ser rescindida. Eventuais
valores pagos a OPERADORA serdao restituidos ao CLIENTE.

2.9. Depois de aprovada a proposta de contratacdo, a instalagdo quando feita pela
OPERADORA, ou terceiros autorizados, sera realizada em até 10 (dez) dias Uteis,
excetuando-se aocorrénciade caso fortuito, forga maior, culpa exclusiva do CLIENTE
ou terceiro.

2.10. A andlise de viabilidade técnica, area de cobertura e atendimento, bem como os
demais aspectos da instalacdo aplicam-se também a mudanga de endereco.

3. CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO

3.1. Osservicosde INTERNET serdo prestados, conforme planos de servigo disponiveis
no site da OPERADORA.

3.1.1. As velocidades dos servicos ofertados pela OPERADORA ao CLIENTE sao
calculadas por "bits por segundo”, tais medidas séo referenciadas neste instrumento e
nas demais comunicagfes da SKY pelo uso do termo "MEGA".

3.1.2. Na utilizacdo da INTERNET, simultaneamente, por mais de um dispositivo
eletrénico, a velocidade sera compartilhada, podendo acarretar variagdo de
desempenho.

3.2. O CLIENTE fardjus auma franquia de tr&fego mensal de dados, conforme definido
no Plano de Servico (a saber, sumario do plano ofertado pela OPERADORA, contendo
as principais informacdes do produto ao CLIENTE), material informativo/publicitario,
bem como no website www.sky.com.br e sera informado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.

3.2.1. Em qualquer dos planos escolhidos pelo CLIENTE, seragarantida uma franquia
mensal, ndo cumulativa, cujos limites serdo informados ao CLIENTE no momento da
contratacdo e no Plano de Servico.

3.2.2. Esgotando-se a franquiamensal de trafego de dados, poderaocorrer a reducéo
davelocidade até o final do periodo mensal, em percentual a serinformado previamente
ao CLIENTE, ou podera ser efetuada a cobranca de valor adicional pelo consumo
excedente por parte da OPERADORA, conforme critérios divulgados no website
www.sky.com.br.

3.3. A OPERADORA néo garante a entrega da velocidade méaxima contratada até o
ponto de acesso arede disponibilizado ou adquirido pelo CLIENTE em caso fortuito ou
forca maior, bem como fatos externos causados por terceiros ou culpa exclusiva do
CLIENTE, tais como, exemplificativamente, falta de energia elétrica, atos de
vandalismo, atos de terrorismo, interferéncia solar, vendaval, ciclones, funcionamento
do dispositivo eletrénico, capacidade de processamento dos dispositivos eletrénicos
utilizados pelos usuarios, distancia do dispositivo eletrdnico, estrutura interna do
endereco de instalagdo, paginas de destino nalnternet, acesso aredes congestionadas
ou que apresentem lentiddo de terceiros e/ou a quantidade de pessoas conectadas
simultaneamente ao provedor de contetdo.
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3.3.1. Na utilizacdo de tecnologia WiFi (doravante denominado por “Wi-Fi’), as
velocidades maximas contratadas estao sujeitas a oscilacdes, geradas por caso fortuito
ouforcamaior, fatos externos causados por terceiros e/ou ndo relacionados a prestacéo
de servicos e/ou culpa exclusiva do CLIENTE, tais como, exemplificativamente, a
distancia entre o dispositivo eletrénico e o modem, a espessurae formato das paredes
do imovel, a concentragdo de agua (tais como, piscinas, caixa d’agua e/ou acumulos de
agua inapropriados etc.), a presencade equipamentos que gerem calor, o excesso de
usuarios simultédneos na rede WI-FI| e capacidade de processamentos dos dispositivos
eletrbnicos utilizados pelo usuario.

3.3.2. Na utilizacéo de repetidores de WI-FI, e equipamentos externos a presente
contratacdo, o CLIENTE declara estar ciente de que a OPERADORA ndo sera
responsabilizada pela diminuigdo ou interferéncia dos sinais emitidos por esses. O
emprego de equipamentos de WI-FI nao certificados pela Anatel podera gerar danos a
dispositivos de acesso a internet pelos quais a OPERADORA néo se responsabiliza.

3.4. O servigo de INTERNET é prestado de modo continuo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo na hip6tese de degradagéo ou paradas para
manutencdes emergenciais, interrupcbes preventivas ou programadas, bem como
substituicdes de equipamentos.

3.4.1. Diante da necessidade de interrupcdo ou diminuic&o da qualidade do servigo, por
motivo de manutencao, ampliacdo da rede ou similares, o CLIENTE ser4 comunicado
com antecedénciaminima de 72 (setenta e duas) horas e sera concedido abatimento
proporcional na mensalidade, nos termos da Regulamentacdo aplicavel. Nao sera
concedido abatimento na hipétese de interrupcéo ou diminuicéo do servi¢o por motivos
de for¢camaior, caso fortuito, culpaexclusivado CLIENTE ou terceiro.

3.5. As hipoéteses de interrupcado nao planejada, relacionadas ao ndo recebimento dos
sinais, serdo avaliadas pontualmente pela OPERADORA, conforme solicitagdo do
CLIENTE. Nesses casos pode haver a necessidade de visitas técnicas.

3.6. A presente contratacéo é firmada para uso préprio, sendo vedado ao CLIENTE
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar ou disponibilizar a terceiros, seja a
gue titulo for, quaisquer produtos ou servicos relacionados ao servi¢co de INTERNET.

3.7. A OPERADORA poderaadotar medidas de blogueio ou gerenciamento de trafego
gue se mostrarem indispenséveis a garantia de seguranca e da estabilidade do servico
e das redes que lhe ddo suporte. Nesta hipotese, a OPERADORA divulgaréa os critérios
no website www.sky.com.br.

3.8. Estando em diacom as mensalidades, o0 CLIENTE podera solicitar a alteracdo para
qualquer Plano de Servigo vigente, sujeito a disponibilidade de acordo com a regido. Em
nenhuma hipo6tese, o CLIENTE poderd alterar ou retornar para Planos de Servicos que
deixem de ser oferecidos pela OPERADORA.

3.9. Caso o CLIENTE tenha assumido compromisso de permanéncia, definido em
instrumento contratual proprio, e solicite a alteracao para um Plano de Servigco de preco
inferior ao inicialmente contratado, sera considerado descumprimento contratual,
possibilitando & OPERADORA a cobranca de multa por quebra do compromisso de
permanéncia minima

3.10. A OPERADORA defende aliberdade de escolha e expressao e repudia qualquer
restricdo & manifestacdo do pensamento, criacdo, expressdo e informagdo, sob
gualquer forma, processo ou veiculo, e envidara seus esforgos para evitar que eventua
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legislagcdo superveniente estabeleca censura ou discriminagdo, direta ou indireta, de
natureza politica, ideolégica ou artistica, seja por meio de quotas ou por qualquer outro
meio, de modo a prejudicar os direitos de seus CLIENTES. O CLIENTE concordaque,
em caso de alteracdo legislativa superveniente potencialmente violadora de tais
garantias constitucionais, a OPERADORA podera manter o conteldo e a caracteristica
dos Servicos oferecidos no momento imediatamente anterior a publicacdo de tais
normas até que se decidaem Ultima instancia sobre sua constitucionalidade.

3.11.0 CLIENTE responsabiliza-se pelo controle e exposicéo de quaisquer pessoas a
conteudos acessados por meio dainternet e reconhece que 0s pais e/ou representantes
legais sé@o 0s Unicos responsaveis pelo uso do servico por parte de menores de 18 anos.

4. MENSALIDADE

4.1. Pelos servigos contratados, o CLIENTE pagardA a OPERADORA, na data do
vencimento, o valor da mensalidade do plano de servico escolhido.

4.2.0 CLIENTEtem o direito de contestar os débitos contraele langados em até 3 (trés)
anos apos o lancamento, ndo se obrigando ao pagamento do montante em discussao
enquanto estiver pendente de andlise, fazendo jus a devolucéo dos valores apurad os
como indevidos.

4.2.1. O valor da mensalidade vigente no ato da contratacdo consta do informe
promocional, no site www.sky.com.br e faz parte integrante do presente Contrato.

4.2.2. Na data da contratacdo, a OPERADORA podera cobrar do CLIENTE taxa de
adeséo ao servico de INTERNET.

4.2.3. Nos meses subsequentes a contratagcdo do servico, sera efetuadaacobrancade
mensalidade pela fruicdo do servico de INTERNET, com data de vencimento a ser
definida pelas partes.

4.2.4. Poderaocorrer cobrangade valores “pro rata”, ou seja, proporcional aos dias de
servico utilizado, emrazao de alteracdo de pacote, data de vencimento, dentre outras.

4.3. A descrigdo dos servigos prestados ao CLIENTE é realizada mediante envio da
fatura mensal na forma impressa ou eletrénica. Tais dados também poderdo ser
consultados no site www.sky.com.br, por telefone (SAC) ou outro meio disponibilizado
pela OPERADORA.

4.4. O ndo recebimento da fatura mensal, ainda que ocasionado por greve dos correios
ou por problemas com o provedor de internet, ndo isentara 0 CLIENTE do seu
pagamento na data do vencimento. Nesse caso, o valor devido e 0 pagamento podera
ser realizado na rede bancéria, com a segunda via do boleto obtida junto ao site
www.sky.com.br ou pelo SAC.

4.5. Ao optar pelo débito automatico, o CLIENTE anui que a fatura mensal passaréa a
ser disponibilizada em verséo eletrénica, podendo o CLIENTE a todo tempo solicitar
novamente a faturaimpressa.

4.6. A OPERADORA podera conceder descontos no valor das mensalidades em
decorrénciadaformade pagamento escolhidapelo CLIENTE, sendo que as condicdes
serdo divulgadas no material publicitério e no website www.sky.com.br.

4.7. O CLIENTE que tenha recebido qualquer desconto mensal por ter optado pela
formade pagamento promocional, ao solicitar a alteracdo das opcfes promocionais ou
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deixar de efetuar pagamentos mensais dentro do vencimento, perdera esse desconto,
sendo a mensalidade acrescida do respectivo valor concedido em forma de desconto
guando da contratacao.

4.8. Os descontos concedidos pela OPERADORA, ressalvados 0s casos relativos a
contratacdo dos Planos de Servicos, poderao ser revistos, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias.

4.9. O atraso no pagamento da mensalidade acarretara a incidéncia de multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o principal, acrescida de corre¢do monetéria e juros legais,
sem prejuizo das medidas previstas no item 9.7 e seguintes deste Contrato.

4.9.1. Acobranca de multa poderaser efetuada na préxima fratura. A ndo cobrancade
multa ndo implica em renuncia dos direitos pela OPERADORA, sendo considerado
mera liberalidade de sua parte.

4.10. Se a inadimpléncia do CLIENTE for superior a 15 (quinze) dias, nos termos do
item 9.7, a OPERADORA poderé efetuar a cobrangade valores pro rata (proporcional).

4.11. Em havendo a inadimpléncia, a OPERADORA poderacobrar taxa de manutencéo
da assinatura em adicdo a cobranca de valor pro rata, proporcional, com a qual ndo se
confunde. 4.12. Na ocorréncia de quaisquer falhas que ocasionem cobrancgas indevidas
por culpa da OPERADORA, desde que efetivamente pagas pelo CLIENTE, o valor
cobrado em excesso serd restituido, nos termos da legislagdo em vigor e podera ser
realizado conforme acordado com o CLIENTE ou mediante crédito na proxima faturaa
ser emitida.

4.12. AOPERADORA se resguarda ao direito de suspender os servicos de acordo com
a legislacdo vigente, mediante aviso prévio, pela violagdo do presente termo e/ou
inadimpléncia das obrigacdes pelo CLIENTE.

5. PRECOS E REAJUSTES

5.1. O valor da mensalidade do Plano de Servigo seré reajustado anualmente, ou ha
menor periodicidade permitida pela legislacdo aplicavel, pela variacdo positiva do IGP-
M ou indice legal que o substitua, sendo certo que qualquer aumento na carga tributéria
impostaa empresa ou na hiptese de aumento excessivo do custo de insumos, ou ainda
em decorréncia de modificagfes na legislacdo, a fim de se restabelecer o equilibrio
contratual, podera ocorrer variagdo da mensalidade contratada, conforme legislacéo
vigente.

5.2. A OPERADORA podera, mediante aviso prévio, modificar o nome comercial dos
planos de servigos disponiveis e suas caracteristicas acessorias unilateraimente.

6. VIGENCIA

6.1. O presente Contrato inicia-se ha data da contratacéo e vigera por um periodo de 12
(doze) meses, renovavel automaticamente por periodos iguais, podendo ser rescindido
pelo CLIENTE a qualquer tempo nos termos do item 9.1.

6.2. Durante a vigéncia da contratacdo, desde que o CLIENTE cumpra com as
condicdes pactuadas (tais como débito automatico ou pagamento por cartdo de crédito,
guando aplicavel, quitacéo das faturas mensais dentro do vencimento, manutencao das
informagBes cadastrais atualizadas, e-mail e niumero de telefone celular validos,
endereco de instalacdo dos Equipamentos, permanéncia minima junto a
OPERADORA), o CLIENTE tera direito aos beneficios promocionais vigentes a época
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da contratacdo, para sua assinatura, pelo periodo minimo acordado no ato da
contratacao.

6.3. A OPERADORA, por mera liberalidade, podera conceder créditos mensais ao
CLIENTE pelapermanéncia como CLIENTE.

7. OBRIGACOES E DIREITOS DO CLIENTE

7.1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas no presente Contrato e nalegislacéo
e regulamentacéo aplicavel, so obrigac6es do CLIENTE:

| - utilizar adequadamente o servi¢o, 0s equipamentos e as redes de
telecomunicagfes no endereco cadastrado;

Il - preservar os bens e equipamentos da OPERADORA voltados para a
plena efetivacdo dos servicos de INTERNET e aqueles voltados a
utilizacé@o do publico em geral;

Il - efetuar o pagamento referente aprestacao do servico, observadas as
disposi¢cBes deste Contrato e legislacdo aplicavel;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalac@o e funcionamento de equipamentos da OPERADORA, quando
for o caso;

V - somente conectar a rede da OPERADORA terminais que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela Anatel e sejam compativeis e
tecnicamente aptos para a correta fruicdo do servico;

VI — levar ao conhecimento do Poder Publico e da OPERADORA as
irregularidades de que tenha conhecimento referentes a prestacéo do
SCM (Servico de Comunicacéo de Multimidia);

VIl - indenizar a OPERADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der causa, por violagdo de disposicdo legal, regulamentar ou
contratual, independentemente de qualquer outra sancao;

VIl — manter os Equipamentos cedidos no local informado a
OPERADORA;

IX —quando necessériaarealizagdo de manutencgdes nos Equipamentos
ou alteracdo de seu local de instalacdo, contatar previamente a
OPERADORA, que a agendara com seus Revendedores Autorizados;

X — utilizar os Equipamentos somente para os fins contratados;

Xl — manter seus dados cadastrais atualizados, tais como endereco de
instalacdo e de cobranca, conta corrente e cartdo de crédito para
cobranca, telefones de contato e e-mail, sob pena de perda de beneficios
e descontos, imposicao de multa e/ou rescisdo contratual;

Xll — enviar copia de documentos de identificacéo pessoal, tais como RG,
CPF, comprovante de endereco, de titularidade de conta bancéria e de
cartdo de crédito, dentre outros, tanto no momento da contratagéo,
guanto em momento posterior, desde que solicitado pela OPERADORA,;
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Xl — manter-se no Plano de Servigo contratado durante o periodo de
permanénciaminima, quando houver;

XIV — devolver os Equipamentos recebidos em comodato ou locacédo ao
término ou rescisdo do Contrato, bem como por necessidade de
substituicdo, nos termos previstos na legislacdo vigente. Os
Equipamentos poderao ser retirados pela OPERADORA ou o CLIENTE
poderaefetuar aentrega emlocal combinado pelas Partes;

XV — informar a OPERADORA o extravio, furto ou roubo de qualquer
equipamento lhe for cedido, imediatamente apdés a ocorréncia,
respondendo até o momento da comunicagéo por eventual uso indevido;

XVI — permitir gue a OPERADORA realize vistorias no endereco de
instalacéo.

7.1.1. E dever do CLIENTE cumprir com todas as obrigacGes acima, sob pena de
suspensao do servi¢o, ou ainda a rescisao imediata do Contrato, sem prejuizo de outras
sancoes cabiveis.

7.2. Além de outros direitos previstos no presente Contrato e na legislacdo e
regulamentacao aplicavel, o CLIENTE tem direito:

| — a0 acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos
na regulamentacéo e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

Il — aliberdade de escolhada OPERADORA;

Il — ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e
fruicdo do servico;

IV — a informacgéo adequada sobre condicdes de prestacao do servico,
em suas vérias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e
respectivos precos;

V — a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as
hipoteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

VI —ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condi¢des
de prestacdo do servico que Ihe atinja direta ou indiretamente;

VIl —ao cancelamento ou encerramento do servico prestado, a qualquer
tempo e sem 06nus, ressalvadas as contratacbes com prazo de
permanéncia;

VIl — a ndo suspenséo do servico sem a sua solicitacdo, ressalvada a
hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lein.° 9.472, de
1997, naregulamentacéo aplicavel ou neste Contrato;

IX - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspenséo do servigo;

X — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela OPERADORA, nos termos da
secdo 15 deste Contrato e da Politica de Privacidade disponivel em
https://www.sky.com.br/contratos#politica-de-privacidade;
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Xl - a resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela
OPERADORA;

Xll - ao encaminhamento de reclamacfes ou representacfes contra a
OPERADORA, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do
consumidor;

Xl - & reparacéo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

X1V - a substituicdo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos
da regulamentacéo;

XV -ando serobrigado ouinduzido a adquirir bens ou equipamentos que
ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a qualquer condicédo, salvo diante de questédo de ordemtécnica,
para recebimento do servi¢o, nos termos daregulamentacao;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacéo
dos servi¢os, a partir da purgacéo da mora, ou de acordo celebrado com
a OPERADORA, com a exclusdo de informacéo de inadimpléncia sobre
ele anotada;

XVII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - a continuidade do servico pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminacéo dos
valores cobrados;

XX — ao acesso, , ao conteudo das gravacdes das chamadas por ele
efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuério da OPERADORA, nos
termos da regulamentacéo aplicavel.

XXI — a atendimento parareclamacdes, sugestdes, elogios e davidas por
meio da Ouvidoria SKY através do telefone 0800 728 7160. Para mais
informagbes sobre a Ouvidoria SKY consulte o site
https://www.sky.com.br/ouvidoria.

XXl — a atendimento acessivel por meio do @ site
https://www.sky.com.br/acessibilidade-na-sky.

XXIll — a cancelamento dos servicos de INTERNET e resciséo do
Contrato sem pagamento de multa de fidelidade, na hipétese de a
OPERADORA obtenha selo de qualidade “D” ou “E”, no municipio da
prestacdo do servigo, durante a vigéncia do Contrato de acordo com o
Regulamento de Qualidade dos Servicos da ANATEL - RQUAL,
regulamento geral dos direitos dos consumidores e dos manuais técnicos
aprovados pela ANATEL.

XXIV — a requerer a OPERADORA, quando estiver adimplente, a
suspensao dos servigos uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 60 (sessenta)
dias. Caso a suspensao dos servicos seja solicitada durante o periodo de
permanéncia minima do CLIENTE, este ser& prorrogado pelo mesmo
prazo em que 0S Servigos permanecerem suspensos
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8. OBRIGACOES E DIREITOS DA OPERADORA

8.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente Contrato, nalegislacéo e
regulamentacéo, sdo obrigacdes da OPERADORA:

| - prestar servigo adequado naforma prevista na regulamentacéo;

Il - apresentar a Anatel, na formae periodicidade estabelecidas na lei e
na regulamentacéo e sempre que regularmente intimada, os dados e
informacg@es que lhe sejam solicitados referentes ao servico;

Il - cumprir e fazer cumprir as normas editadas pela Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou
aceita pela Anatel,

V - permitir, aos agentes de fiscalizagcdo da Anatel, acesso, em qualquer
época, as obras, as instalacbes, aos equipamentos e documentos
relacionados a prestacdo do SCM (Servico de Comunicacdo de
Multimidia);

VI — enviar ao CLIENTE, por qualquer meio, cépia do Contrato de
Prestacdo do SCM (Servi¢co de Comunicacéo de Multimidia) e do Plano
de Servico contratado;

VIl - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestacdo do Servico, nem impor condicdes
discriminatérias, nao configurando condicao discriminatéria 0s casos em
gue a pessoase encontrar em area geograficaainda ndo atendida pela
rede ou em razado de inviabilidade técnica, incompatibilidade ou
impossibilidade de garantia de qualidade minima. E ressalvado a
OPERADORA o direito a analise crédito e risco para o oferecimento de
equipamentos em regime de comodato ou outro meio que ndo seja
compra e vendaa vista;

VIl — tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, informagdes relativas a prec¢os, condi¢bes de fruicdo do
servico, bem como suas alteracdes.

IX — tornar disponiveis ao CLIENTE informagdes sobre caracteristicas e
especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos
mesmos a sua rede, sendo vedadaarecusaaconexao de equipamentos
sem justificativa;

X - prestar esclarecimentos ao CLIENTE, com rapidez e livre de 6nus,
face a suas reclamacgdes relativas a fruicao dos servicos;

Xl - observar os parémetros de qualidade estabelecidos na
regulamentac&o e neste contrato;

XIl - observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizagéo
de infraestruturas;

Xlll - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de
endereco, identificacdo dos diretores e responsaveis e composi¢cdo
acionaria quando for o caso;
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XIV - zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagfes e pela
confidencialidade dos dados e informacfes do CLIENTE, empregando
todos 0s meios e tecnologia necessarios paratanto.

XV - manter os dados cadastrais e o0s registros de conexdo de seus
CLIENTES pelo prazo minimo de trés anos.

8.2. Sem prejuizo de outros direitos previstos no presente Contrato, na legislacéo e
regulamentacéo, sdo direitos da OPERADORA:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertengcam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessOrias ou complementares aos Seus Servicos;

Il - conceder descontos, realizar promocdes e reducdes sazonais, entre
outras, desde que o faca de formanéo discriminatéria e segundo critérios
objetivos, em ofertas ndo prejudiciais a justa competicao;

IV — oferecer os servicos de INTERNET separadamente e de modo
conjunto com outros Servicos de Telecomunicacdes.

9. RESCISAO

9.1. O CLIENTE podera solicitar o cancelamento imediato dos servicos, sem prejuizo
de obrigagbes relativas a eventual contratacdo com compromisso de permanéncia
minima e conforme dispor a legislacdo vigente, pelo site www.sky.com.br, por
atendimento telefénico através do SAC ou por outro meio definido em norma ou lei
especifica.

9.1.1. A OPERADORA poderé rescindir o presente Contrato por descumprimento
comprovado de obriga¢des contratuais ou regulamentares pelo CLIENTE..

9.2. Caso o0 CLIENTE tenha obrigacdes pendentes junto a OPERADORA, seré&o
necessarios entendimentos entre as partes para obtencdo de plena quitagdo. O
cancelamento do Plano de Servigo ndo isenta o CLIENTE do cumprimento de suas
obrigacdes contratuais pendentes e nédo lhe confere plena quitacéo.

9.3. Durante o periodo de permanéncia minima decorrente de beneficio promocional,
conforme o termo de CONDICOES GERAIS DO COMPROMISSO DE PERMANENCIA
MINIMA, a rescisdo antecipada pelo CLIENTE, ou decorrente de falta de pagamento
ensejard a cobranca de multa correspondente ao valor do beneficio inicialmente
concedido, de forma proporcional ao periodo efetivamente cumprido.

9.4. O presente Contrato também podera ser rescindido imediatamente caso né&o
existam, ou deixem de existir, condicbes técnicas para a prestacdo do servigo, bem
como na impossibilidade da prestacdo do servico com a qualidade minima.

9.5. Ficadesde ja acordado entre as partes que, caso surjaqualquer impedimento legal,
judicial e/ou regulamentar que proibae/ou inviabilize, de alguma forma, a prestacéo de
servigos pela OPERADORA, o presente Contrato poderd ser rescindido, a qualquer
tempo, sem qualquer énus.

9.6. Constituisituacao de resciséo, imediata, por justa causa a utilizacédo de praticas que
afrontem a lei, 0s usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no
ambiente da Internet, a Propriedade Intelectual ou o Direito Autoral, a invasdo de
privacidade ou ofensa a honra ou qualquer outro direito de terceiros, a tentativa ou




Pagina Protocolo n° 2.240.602 de 02/08/2022 as 13:00:12h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000013/000019 publicidade elou eficacia contra terceiros sob n° 2.235.620 em 02/08/2022 neste 10° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo. Assinado digitalmente por Erivelton de Oliveira Rodrigues -
: Escrevente Autorizado.

Registro N°

2.235.620

02/08 /2022 Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Pablico 1SS Condugdo Despesas Total
R$ 161,20 R$ 45,94 R$ 31,54 R$858 R$ 11,00 R$7,81 R$338 R$0,00 R$0,00 R$ 269,45

acesso de banco de dados ou sistema informatizado das partes ou de terceiros, a
tentativa ou efetiva violagdo de senhas de terceiros, o envio de mensagens coletivas de
e-mail (spam) a grupos de usuarios ofertando produtos ou servigcos de qualquer natureza
gue ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndao tenham consentimento
expresso destes, bem como a disseminagdo de virus, cavalos de troia, spywares ou
similares de qualquer natureza.

9.7. Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo
vencimento, o CLIENTE ser4d considerado devedor, podendo neste caso a
OPERADORA, apés notificar o CLIENTE da existéncia do débito vencido: (i) suspender
parcialmente os servicos (reducgéo da velocidade contratada) em no minimo 15 (quinze)
dias e, caso a inadimpléncia permaneca (ii) suspender totalmente o servico em no
minimo 30 (trinta) dias apds a suspensao parcial e, caso ainda assim o CLIENTE néo
efetue o pagamento do débito vencido (iii) rescindir o Contrato de Prestacdo de Servigos
em no minimo 30 (trinta) dias apds a suspensao total dos servicos.

9.7.1. As hipoteses supramencionadas obedecerdo aos prazos previstos nalegislacdo
vigente e a Operadora podera também realizar a cobranca dos valores e encargos
moratdrios decorrentes do atraso.

9.7.2. No caso de rescisdo do Contrato, o servico somente sera disponibilizado
novamente mediante a quitacdo de todos os débitos e podera ser cobrada novataxade
adesdo, habilitacdo, instalacdo basica e/ou ativagdo dos servigos, conforme previsto na
tabela vigente a época, ou seja, 0 CLIENTE devera celebrar um novo contrato e arcar
com 0s custos dai decorrentes.

9.8. Caberd a OPERADORA restabelecer os servigos nos prazos e naformaapontada
pelas normas pertinentes ao servico.

9.8.1. O CLIENTE inadimplente podera, aqualquer tempo, negociar o parcelamento de
seus débitos vencidos perante a OPERADORA (doravante denominado por “Acordo”)
através do 10611 ou por meio do portal de negociagdo www.sky.com.br/portal-de-
negociacao para ter os servi¢os restabelecidos. O Acordo de parcelamento dos débitos
vencidos ndo se confunde e ndo afeta o valor das mensalidades vincendas, ambos sao
independentes.

9.8.2. A OPERADORA podera, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis ao
servico, suspender totalmente a prestacdo dos servicos e rescindir o pre sente Contrato
no caso de nova inadimpléncia das parcelas vincendas e/ou do Acordo, ainda que
parcial.

9.9. Apos a rescisao do Contrato, o CLIENTE que desejar a prestacao do servico de
INTERNET devera firmar nova contratagdo, sujeitando-se as condi¢des vigentes a
época.

9.10. A ausénciadaquitacado de quaisquer débitosdo CLIENTE, depois de transcorridos
os prazosreferidos acima e ap6s comunicacao préviapela OPERADORA ao CLIENTE,
de acordo com as disposicoes legais, levara a inscricdo do CLIENTE em érgéos de
protecao ao crédito (SPC e SERASA).

9.11. Sendo o CLIENTE pessoa juridica, o presente Contrato podera ser rescindido
imediatamente na hip6tese de decretacdo ou pedido de autofaléncia, bem como
requerimento de recuperacéo judicial.

10. COMODATO
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10.1. Os Equipamentos de propriedade da OPERADORA, necessérios a frui¢cdo do
servico, podendo vir a ser novos ou seminovos e cedidos em regime de comodato, ap6s
prévia analise de crédito e risco. Caso néo haja aprovacéo da contratacdo em razéo de
eventual restricdo de crédito ou outra andlise de risco feita pela OPERADORA, o
potencial cliente podera aderir aos servicos mediante compra dos equipamentos,
pagando o valor de habilitacdo, instalacdo e/ou ativacdo especifica, de acordo com
tabela vigente divulgada no informe promocional, no site www.sky.com.br e no SAC.

10.2. No sistema de comodato, o CLIENTE pagara o valor de habilitacdo, instalacdo
elou ativacdo especifica conforme o modelo dos Equipamentos cedidos, de acordo com
a tabela vigente divulgada no informe promocional, no site www.sky.com.br e no SAC,
e assumird compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses, conforme
previsto nas CONDICOES GERAIS DO COMPROMISSO DE PERMANENCIA MiNIMA.

10.3. Os Equipamentos deverdo permanecer no local de instalagdo, assumindo o
CLIENTE inteira responsabilidade pela guarda e conservacédo dos Equipamentos
cedidos, ndo podendo utiliza-los para fim diverso do contratado, nos termos do item 7.1.
e demais regras deste Contrato. Na hiptese de os Equipamentos virem a ser
danificados, 0 CLIENTE deverdarcar com o custo de substituicdo ou reparo, nos termos
dos artigos 582 e 583 do Cdédigo Civil.

10.4. Os Equipamentos cedidos em comodato observardo as caracteristicas técnicas
utilizadas na prestacdo do servico, podendo haver substituicdo emcaso de necessidade
decorrente de alteracéo ou evolucéo tecnoldgica.

10.5. Sendo necessaria a habilitagdo de um novo Equipamento em substituicdo ao
inicialmente recebido em comodato pelo CLIENTE, deverd haver adevolugéo do antigo
Equipamento &8 OPERADORA.

10.6. Ocorrendo a rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, o CLIENTE devera
devolver os Equipamentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na forma do item
7.1.(XIV), devendo agendar adevolucdo no SAC.

10.7. O atraso pelo CLIENTE nadevolucao dos Equipamentos no prazo mencionado no
item 10.6. implicara o pagamento da multa (i) punitiva, no valor de R$ 50,00 (cinquenta
reais) pelo atraso; e/ou (ii) compensat6ria, no valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentos
reais).

10.8. Durante o periodo de permanéncia minima previsto no CONDICOES GERAIS DO
COMPROMISSO DE PERMANENCIA MINIMA, no caso de disponibilizacdo de
Equipamentos em comodato, a rescisdo antecipada ou motivada pelo CLIENTE, ou
decorrente de falta de pagamento, ensejara a cobranca de multa equivalente ao valor
de R$1.200,00 (mil e duzentos reais), proporcionalmente aos meses restantes do
Contrato, sem prejuizo do disposto no item 10.7.

11. ATUALIZACAO TECNOLOGICA

11.1. A OPERADORA reserva-se no direito de permanentemente disponibilizar novos
produtos e funcionalidades para oferecer novos bens e servicos aos CLIENTES. A
OPERADORA ndao estara obrigada a substituir os Equipamentos disponibilizados por
outros de tecnologia mais recente.

12. CESSAO
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R$0,00

R$ 269,45

12.1. A OPERADORA fica desde ja autorizada a ceder ou transferir os direitos e
obrigac@es oriundos do presente Contrato paraempresas do mesmo grupo econémico
ou em fungéo de reestruturagéo societaria, fusdo, cisdo ou incorporagéo.

12.2. E facultada ao CLIENTE a transferéncia da assinatura a qualquer tempo, desde
gue ndo existam quaisquer débitos pendentes, sendo necesséaria a aceitacdo da
assinatura pelo novo CLIENTE, que ficara sujeito a analise cadastral e de crédito pela
OPERADORA. Os termos da contratacdo pelo novo CLIENTE ficam sujeitos as
disposicOes deste Contrato, conforme versao vigente.

13. SERVICOS DE ASSISTENCIA

13.1. O CLIENTE tera acesso a apoio técnico por intermédio do SAC e outros meios
gue venham a ser disponibilizados pela OPERADORA.

13.2. Sendo necessério, 0 CLIENTE podera solicitar, por intermédio do SAC, visitas
técnicas avulsas para comparecimento pessoal de um técnico habilitado, sobretudo
para realizacéo de reparos ou reinstalagcdo em novo endereco atendido e techicamente
viavel.

13.3. Depois de solicitada a visita técnica para realizacdo de reparos ou reinstalacéo,
esta serafeitaem prazo a ser pactuado pelas partes contratantes.

13.4. Nahipotese de o enderecodo CLIENTE se localizar a uma distancia superior a 50
km da sede do Revendedor Autorizado da OPERADORA que realizara a visita, inclusive
pararealizagdo de instalagdo, sera cobrado o reembolso pelo deslocamento excedente
a 100 km (ida e volta). Este € o unico valor que o CLIENTE deverapagar diretamente
ao Revendedor Autorizado.

13.5. O valor da visita técnica e do quildbmetro adicional de deslocamento pode ser
consultado no website www.sky.com.br ou no SAC.

14. CONTRATO POR ADESAO

14.1. O CLIENTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condiges do presente
Contrato, divulgados pela OPERADORA e mantidos disponiveis para consultaem seu
site www.sky.com.br ou por outros meios. A concordéancia pelo CLIENTE dos termos e
condicdes do presente Contrato poderd ocorrer por meio de, pelo menos, uma das
seguintes formas: (i) assinatura na Proposta de Adesdao; (ii) aceitacdo pelo sistema
eletrénico de televendas ou SAC; (iii) assinatura da Ordem de Servico de Instalacéo;
(iv) aceitacdo eletrbnica via site www.sky.com.br; (v) confirmacdo por qualquer meio
eletrénico disponibilizado; ou (vi) pagamento de mensalidades relativas a assinatura do
servico prestado pela OPERADORA.

14.2. AOPERADORA compromete-se adivulgar no site www.sky.com.br/contratos e/ou
em outros meios de comunicagdo as novas versdes do presente Contrato, ficando
facultadoao CLIENTE odireito de formalizar sua oposic¢éo, de formafundamentada, em
até 30 (trinta) dias contados da divulgacao. ApGs esse prazo, passam a vigorar as novas
condicdes contratuais.

14.3. A eventual anulagdo de um dos itens do presente instrumento nao invalidara as
demais regras deste Contrato.

15. PRIVACIDADE E COLETA DE DADOS
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15.1. Seréo coletados os dados de identificacdo fornecidos pelo CLIENTE (tais como:
nome, endereco, RG e CPF, niumeros de telefone e enderecos de e-mail) e dados
relativos a prestacéo dos Servigos SKY tais como histérico de produtos utilizados ou
adquiridos, valores dispendidos pelo CLIENTE, nimero de equipamentos e seus
habitos de compra/consumo.

15.2. Fica desde ja certo e ajustado entre as Partes que a coleta e uso de dados
mencionada acima ocorreraunica e exclusivamente para proporcionar ao CLIENTE a
melhor experiéncia dos servicos da OPERADORA.

15.3. Os dados mencionados na clausula 15.1 acima serao transferidos apenas para
empresas parceiras e/ou fornecedoras da OPERADORA, sendo certo que tais
empresas firmam com a OPERADORA termos de confidencialidade nos quais se
comprometem a ndo repassar a terceiros os dados colhidos dos CLIENTE.

15.4. Ao concordar com o presente Contrato, o CLIENTE declara expressamente que
leu e concorda com a totalidade dos termos e disposi¢des da “Politica de Privacidade”,
disponivel para consulta no endereco www.sky.com.br/contratos.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. A tolerancia da OPERADORA no recebimento de pagamentos em atraso, na
ocorréncia de infragdes contratuais, ou a rendncia, expressa ou técita, a quaisquer
direitos oriundos deste Contrato, ndo seré considerada novagéo e néo se estendera as
demais disposicdes contratuais.

16.2. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel pela utilizacdo dos
Equipamentos e pelo acesso para transmisséo e recepcao (transporte) de sinais digitais
de comunicacao multimidia em INTERNET.

16.3. A comunicacdo entre as partes a respeito de produtos, cobranca, servicos,
solicitacdes, reclamacgdes e outrasinformacdes, pode ser feitapor meio de carta, e -mail,
descritivo nafatura, contato telefénico através do SAC, atendimento presencial na sede
da OPERADORA, durante o horario comercial, e demais comunicacdes eletrbénicas,
utilizando o0s respectivos dados informados pelo CLIENTE. Duvidas ser&o
preferencialmente dirigidas ao site www.sky.com.br, a0 SAC e poder&o ainda ser
dirigidas aos pontos de vendas da OPERADORA.

16.4. A titulo de informacdo, seguem dados de contato da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL):

(1) Endereco eletrénico: www.anatel.gov.br

(I1) Enderecgo: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H — CEP 70070-
940 - Brasilia — DF

(1) Central de Atendimento: 1331

(IV) Anatel Consumidor: https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/quer-
reclamar/reclamacao

16.5. O presente Contrato constitui ato juridico perfeito, insuscetivel a alteragées por
norma superveniente, nos termos do artigo 5°, XXXVI, da Constituicdo da Republica
Federativado Brasil de 1988.

16.6. O foro eleito para dirimir qualquer davida ou desavenca advinda deste Contrato €
0 da comarca do domicilio do CLIENTE.
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Registro N°
2.235.620
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
02/08/2022 R$ 161,20 R$ 45,94 R$31,54 R$858 R$ 11,00 R$7,81 R$338 R$0,00 R$0,00 R$ 269,45
SUBSTABELECIMENTO

Substabelego, com reserva de iguais, na(s) pessoa(s) de LUIZ GUSTAVO DE OLIVEIRA RAMOS,
brasileiro, casado, advogado, residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo/SP, inscrito na
OAB/SP sob o n? 128.998, OAB/R] 147.950, 0AB/MG 116.717, OAB/PR 77.960, 0AB/BA
55.351, OAB/ES 32.851 e OAB/MS 24.819-A e MICHEL SCHIFINO SALOMAO, brasileiro,
casado, advogado, residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo/SP, inscrito na 0AB/SP sob
0 n® 276.654, estes com enderego comercial na Rua Gomes de Carvalho, n? 1.666, 92 andar,
Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP 04547-006, todos pertencentes a sociedade de advogados
OLIVEIRA RAMOS ADVOGADOS, registrada na OAB/SP sob o n2 10255, os poderes ad judicia
et extra que me foram conferidos por SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA.,, inscrita no CNPJ sob
0n®00.497.373/0001-10, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Doutor
Chucri Zaidan, n® 920, Edificio Torre I - 4°,92a 119, 132, 142, 16° e 172 andares , Vila Cordeiro, CEP
04583-110, com seu Contrato Social consolidado pela 552 Alteragdo e Consolidagdo Contratual,
datada de 08/03/2022, devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo - JUCESP
sob o n® 147.502/22-6, em 21/03/2022, por meio de procuragio piiblica registrada no 132 Tabelido
de Notas de Sao Paulo - SP, Livro n? 5.299, paginas 125/126, para representar os interesses da
empresa Outorgante perante qualquer juizo ou tribunal, em quaisquer agdes ou procedimentos em
que a mesma for autora, ré, reclamada, litisconsorte ou de qualquer forma interessada, incluindo agéo
resciséria, na defesa em processos administrativos, incluindo qualquer instincia e tribunal
administrativo, seja municipal, estadual, distrital e federal; podendo, ainda, promover medidas
preliminares e acautelatdrias, impetrar mandados de seguranga, interpor recursos legais, acordar,
conciliar, contestar, desistir, transigir, levantar alvards e/ou mandados de pagamento depositados
nos autos em favor da Outorgante, bem como a requerer a transferéncia de numerdrios entre
processos judiciais envolvendo a mesma Outorgante executar sentengas, variar de a¢des, receber
sentencas, prestar depoimento pessoal como representante da empresa Outorgante, bem como,
assinar termo de cau¢do ou penhora, firmar termo de penhora, firmar compromisso de fiel
| depositério, nomear prepostos representando a empresa Outorgante, também com os poderes da
| clausula “ad judicia et extra”, perante Orgdos de Defesa do Consumidor, Ministério Piblico, Sindicatos,
1 Autarquias, incluindo instituigdes financeiras piblicas ou privadas para o fim especifico de obtengio
] de extratos e saldos de contas de depésitos judiciais, enfim, todo e qualquer ato necessario ao bom e
| fiel cumprimento do mandato. E vedado ao(s) Outorgado(s) receber e dar quitaciio com relacio

| a quaisquer valores e/ou obriga¢des, bem como receber citacies em nome da outorgante. O(s)
| Outorgado(s) ora constituido(s), bem como aos que eventualmente receberem os poderes
! concedidos neste instrumento, mediante substabelecimento, com ou sem reservas, fica(m)
ciente(s) de que caso ndo possua(m) mais qualquer vinculo com a Sociedade de Advogados
supramencionada, ndo podera(do) exercer quaisquer poderes constantes neste instrumento,
ficando sem efeito os atos praticados a partir da data da perda do vinculo, sendo inclusive
responsavel(eis) por perdas e danos pelo uso indevido dos poderes revogados em decorréncia
da auséncia do vinculo.





SOLICITAGAO DE REGISTRO DE MINUTA,
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CPF/ CNPJ 121.858.198-01. RG 19.720.231-7.
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InformagBes complementares: E-mail luizgustavo@oliveiraramos.com.br. Tel. 11 3074-8700.
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anexo documento constante de:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET
Sao PARTES no presente instrumento:

SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na
Cidade e Estado de S&o Paulo, na Avenida Dr. Chucri Zaidan, n® 920, Market Place - Torre |, 16°
andar, Vila Cordeiro, Sdo Paulo/SP - CEP: 04.583-110, inscrita no CNPJ/MF sob
00.497.373/0001-10, e no NIRE sob n° 35.215.618.814, autorizada pela ANATEL para explorar
o Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), por seus representantes legais (“SKY” ou
“CONTRATADA”); e

CLIENTE, pessoa juridica ou fisica, identificado na proposta de assinatura, ordem de servico de
instalacdo e/ou no banco de dados da SKY, de acordo com as informagdes prestadas pelo
CLIENTE na contratacdo dos servigos, pessoalmente ao Revendedor Autorizado, pelo telefone
ou via internet.

O presente instrumento € registrado em Cartério de Titulos de Documentos e se encontra
disponivel no website https://www.sky.com.br/contratos.

1.OBJETO

1.1. O presente Contrato regula a prestacdo do SCM (Servico de Comunicacao
Multimidia), que consiste na disponibilidade de acesso para transmisséo e recepg¢ao
(transporte) de sinais digitais de comunicagc&o multimidia em banda larga, fibra e outras
tecnologias e servigos, mediante remuneracgdo, servigos doravante denominados por
“‘INTERNET”

1.2. Ao aceitar o presente Contrato o CLIENTE declara estar ciente dalei do Marco Civil
da Internet, Lein°. 12.965, de 23 de abril de 2014, doravante denominada por “Marco
Civil da Internet”; e (b) da Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n.° 13.709, de 14 de
agosto de 2018; que estabelecem principios, garantias, direitos e deveres que vinculam
os prestadores de servico e usuarios de internetem todo o territorio nacional brasileiro.

1.2.1. O CLIENTE ao aceitar o presente Contrato declara estar ciente que, mediante
ordem judicial, na forma da Lei n°. 12.965, de 23 de abril de 2014, a OPERADORA
deveradisponibilizar os registros de conex&o e de acesso a aplicagbes de internet, de
formaautdbnoma ou associados a dados pessoais ou a outras informagdes que possam
contribuir paraa identificacéo do usuério ou do terminal.

1.3. Os servicos objeto do presente Contrato sdo prestados ao CLIENTE de forma
continua de modo que o pagamento pelos servi¢os sera devido independentemente do
tempo de utilizacdo em cada més.

2. INSTALACAO EATIVACAO

2.1. A instalacdo de quaisquer Equipamentos para a fruicdo do servico devera ser
agendada junto a OPERADORA ou realizada por outro meio previamente informado ao
CLIENTE, tal como a autoinstalagdo, mediante o fornecimento pela OPERADORA de
manual passo a passo para habilitacéo, instalacdo basica e/ou ativagcdo dos servigos
exclusivamente pelo CLIENTE.

2.1.1. Na hipétese de autoinstalacdo, caso o CLIENTE n&o consiga realizar a
habilitacdo, instalacdo e/ou ativacdo dos servigcos por meio do manual passo a passo,
podera contatar a OPERADORA via telefone para esclarecimentos de duvidas e/ou
agendar a instalagdo e/ou habilitacdo dos servigos por técnicos da OPERADORA.
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2.1.2. A OPERADORA néo respondera por eventuais erros e falhas decorrentes de
autoinstalacdo ou instalacéo feita por terceiros ndo autorizados.

2.2. Para a disponibilizag&o e regular funcionamento dos servigcos de INTERNET, séo
necessarios 0s seguintes requisitos:

a) Endereco de instalagdo situado em localidade atendida pela
OPERADORA e tecnicamente viavel;

b) Equipamento com interface de conexao no padréo internacional IEEE
(Institute of Eletrical and Eletronics Engineers) 802.11b, 802.11g,
802.11b/g ou 802.11n, e futuras padronizag6es para este fim;

c) Contratacdo em comodato ou aquisicdo de modem tecnicamente
compativel e apto a conexao.

2.3. Para a configuracdo dos servicos de INTERNET, seradisponibilizado ao CLIENTE
um endereco IP (“Internet Protocol”) dinédmico.

2.4. O endereco de instalagcdo sera exatamente aquele informado pelo CLIENTE no
momento da contratagéo, n&o sendo permitido a habilitacdo do servigo de INTERNET
em um ponto de conexao situado em endereco diverso dainstalagao.

2.4.1. Verificada a utilizagdo de INTERNET em endereco diverso do cadastro, ou ainda
a utilizacdo com finalidade diversa da contratada, o CLIENTE arcard com multa
equivalente a 3 (trés) vezes o valor damensalidade praticado na época da constatacao,
desde o més da ativagao até o més da efetivaregularizacéo, multiplicado pelo nimero
de equipamentos irregulares, ficando a OPERADORA desde ja autorizada a emitir o
correspondente documento de cobranca bancéria, sem prejuizo das demais medidas
legais cabiveis, inclusive criminais.

2.5. A OPERADORA podera disponibilizar, para plena fruicdo dos servicos, modem
novo ou seminovo e uma fonte de alimentagéo, recebidos emregime de comodato ou
outraformade contratacdo junto a OPERADORA.

2.6. Quando a instalacéo for efetuada pela OPERADORA, poder& ser cobrada a
habilitacdo, instalacdo bésica e/ou ativacdo dos servicos, de acordo com valores a
serem definidos e divulgados em tabela no site www.sky.com.br e/ou no servico de
atendimento ao CLIENTE (SAC). Somente serdo devidos os valores definidos e
divulgados previamente ao momento da contratacao.

2.6.1. A OPERADORA podera parcelar a cobranca da habilitagdo, instalagédo e/ou
ativacdo, valor esse que nédo se confunde com o valor mensal cobrado pela prestacéo
dos servicos de INTERNET.

2.6.2. A OPERADORA, por mera liberalidade, podera deixar de cobrar a habilitacéo,
instalacdo e/ou ativacdo ou ainda cobra-las posteriormente, desde que o valor seja
definido e divulgado antes da contratacao.

2.6.3. Salvo na hipotese previstanoitem 13.4 do presente Contrato, nenhum pagamento
deveraser efetuado ao revendedor autorizado.

2.7. Caso seja necessariaa utilizacdo de material ou servigos excedentes ainstalagao
basica, o CLIENTE serd informado e haverd a cobranca desses valores pela
OPERADORA.





2.8. A primeira instalacdo, instalacdo posteriores ou sua substituicdo em razédo de
modificacdo de endereco, as modificagdes de plano solicitadas pelo CLIENTE, estdo
sujeitos a andlise de viabilidade técnica, que verificara suaviabilidade e disponibilidade
dos servicos no endereco. No caso de impossibilidade de instalacdo, a OPERADORA
nao estard obrigada a realiza-la e a contratacdo podera ser rescindida. Eventuais
valores pagos & OPERADORA seréo restituidos ao CLIENTE.

2.9. Depois de aprovada a proposta de contratacdo, a instalagdo quando feita pela
OPERADORA, ou terceiros autorizados, sera realizada em até 10 (dez) dias uteis,
excetuando-se aocorrénciade caso fortuito, forca maior, culpa exclusiva do CLIENTE
ou terceiro.

2.10. A analise de viabilidade técnica, area de cobertura e atendimento, bem como os
demais aspectos da instalagdo aplicam-se também a mudanca de endereco.

3. CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO

3.1.Osservigosde INTERNET seré&o prestados, conforme planos de servigo disponiveis
no site da OPERADORA.

3.1.1. As velocidades dos servicos ofertados pela OPERADORA ao CLIENTE sé&o
calculadas por "bits por segundo”, tais medidas séao referenciadas neste instrumento e
nas demais comunicagdes da SKY pelo uso do termo "MEGA".

3.1.2. Na utilizagdo da INTERNET, simultaneamente, por mais de um dispositivo
eletrénico, a velocidade sera compartilhada, podendo acarretar variagdo de
desempenho.

3.2. O CLIENTE farajus auma franquia de trafego mensal de dados, conforme definido
no Plano de Servico (a saber, sumario do plano ofertado pela OPERADORA, contendo
as principais informag¢des do produto ao CLIENTE), material informativo/publicitério,
bem como no website www.sky.com.br e sera informado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.

3.2.1. Em qualquer dos planos escolhidos pelo CLIENTE, sera garantida uma franquia
mensal, ndo cumulativa, cujos limites seréo informados ao CLIENTE no momento da
contratacéo e no Plano de Servigo.

3.2.2. Esgotando-se a franquiamensal de trafego de dados, poderaocorrer a reducdo
davelocidade até o final do periodo mensal, em percentual a ser informado previamente
ao CLIENTE, ou podera ser efetuada a cobranga de valor adicional pelo consumo
excedente por parte da OPERADORA, conforme critérios divulgados no website
www.sky.com.br.

3.3. A OPERADORA néo garante a entrega da velocidade méaxima contratada até o
ponto de acesso arede disponibilizado ou adquirido pelo CLIENTE em caso fortuito ou
forga maior, bem como fatos externos causados por terceiros ou culpa exclusiva do
CLIENTE, tais como, exemplificativamente, falta de energia elétrica, atos de
vandalismo, atos de terrorismo, interferéncia solar, vendaval, ciclones, funcionamento
do dispositivo eletrdnico, capacidade de processamento dos dispositivos eletrénicos
utilizados pelos usuérios, distancia do dispositivo eletrdnico, estrutura interna do
endereco de instalacdo, paginas de destino naInternet, acesso aredes congestionadas
ou que apresentem lentiddo de terceiros e/ou a quantidade de pessoas conectadas
simultaneamente ao provedor de contetdo.





3.3.1. Na utilizacdo de tecnologia WiFi (doravante denominado por “Wi-Fi’), as
velocidades maximas contratadas estéo sujeitas a oscilagdes, geradas por caso fortuito
ou forgcamaior, fatos externos causados por terceiros e/ou ndo relacionados a prestacéo
de servicos e/ou culpa exclusiva do CLIENTE, tais como, exemplificativamente, a
distancia entre o dispositivo eletrbnico e o modem, a espessura e formato das paredes
do imével, a concentragéo de agua (tais como, piscinas, caixa d’agua e/ou acumulos de
agua inapropriados etc.), a presencade equipamentos que gerem calor, 0 excesso de
usuarios simultaneos na rede WI-FI| e capacidade de processamentos dos dispositivos
eletrénicos utilizados pelo usuario.

3.3.2. Na utilizacdo de repetidores de WI-FI, e equipamentos externos a presente
contratacdo, o CLIENTE declara estar ciente de que a OPERADORA né&o sera
responsabilizada pela diminuicdo ou interferéncia dos sinais emitidos por esses. O
emprego de equipamentos de WI-FI néo certificados pela Anatel podera gerar danos a
dispositivos de acesso a internet pelos quais a OPERADORA néo se responsabiliza.

3.4. O servigco de INTERNET é prestado de modo continuo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo na hipotese de degradacéo ou paradas para
manuten¢cdes emergenciais, interrupgdes preventivas ou programadas, bem como
substituicbes de equipamentos.

3.4.1. Diante da necessidade de interrupgéo ou diminui¢cdo da qualidade do servigo, por
motivo de manutencéo, ampliacdo da rede ou similares, o CLIENTE sera comunicado
com antecedénciaminima de 72 (setenta e duas) horas e sera concedido abatimento
proporcional na mensalidade, nos termos da Regulamentacdo aplicavel. Nao sera
concedido abatimento na hipétese de interrup¢éo ou diminui¢éo do servigo por motivos
de forcamaior, caso fortuito, culpaexclusivado CLIENTE ou terceiro.

3.5. As hipéteses de interrup¢éo néo planejada, relacionadas ao nao recebimento dos
sinais, seréo avaliadas pontualmente pela OPERADORA, conforme solicitagdo do
CLIENTE. Nesses casos pode haver a necessidade de visitas técnicas.

3.6. A presente contratag@o é firmada para uso proprio, sendo vedado ao CLIENTE
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar ou disponibilizar a terceiros, seja a
que titulo for, quaisquer produtos ou servicos relacionados ao servico de INTERNET.

3.7. AOPERADORA poderaadotar medidas de bloqueio ou gerenciamento de trafego
gue se mostrarem indispensaveis a garantia de seguranca e da estabilidade do servico
e das redes que Ihe ddo suporte. Nesta hipotese, a OPERADORA divulgara os critérios
no website www.sky.com.br.

3.8. Estando em diacom as mensalidades, o CLIENTE poderé solicitar a alteragdo para
qualquer Plano de Servico vigente, sujeito a disponibilidade de acordo com a regido. Em
nenhuma hip6tese, o CLIENTE podera alterar ou retornar para Planos de Servicos que
deixem de ser oferecidos pela OPERADORA.

3.9. Caso o CLIENTE tenha assumido compromisso de permanéncia, definido em
instrumento contratual proprio, e solicite a alteracdo para um Plano de Servigo de preco
inferior ao inicialmente contratado, sera considerado descumprimento contratual,
possibilitando a OPERADORA a cobranca de multa por quebra do compromisso de
permanéncia minima

3.10. A OPERADORA defende aliberdade de escolha e expresséao e repudia qualquer
restricdio a manifestacdo do pensamento, criacdo, expressao e informacao, sob
qualquer forma, processo ou veiculo, e envidara seus esfor¢os para evitar que eventua





legislagdo superveniente estabeleca censura ou discriminagdo, direta ou indireta, de
natureza politica, ideoldgica ou artistica, seja por meio de quotas ou por qualquer outro
meio, de modo a prejudicar os direitos de seus CLIENTES. O CLIENTE concordaque,
em caso de alteracdo legislativa superveniente potencialmente violadora de tais
garantias constitucionais, a OPERADORA podera manter o conteldo e a caracteristica
dos Servicos oferecidos no momento imediatamente anterior & publicacdo de tais
normas até que se decidaem ultima instancia sobre sua constitucionalidade.

3.11.0 CLIENTE responsabiliza-se pelo controle e exposi¢do de quaisquer pessoas a
contetdos acessados por meio da internet e reconhece que os pais e/ou representantes
legais sdo os Unicosresponsaveis pelo uso do servigo por parte de menores de 18 anos.

4. MENSALIDADE

4.1. Pelos servicos contratados, o CLIENTE pagard& a OPERADORA, na data do
vencimento, o valor da mensalidade do plano de servico escolhido.

4.2.0 CLIENTEtem o direito de contestar os débitos contraele langados em até 3 (trés)
anos apos o lancamento, ndo se obrigando ao pagamento do montante em discusséo
enquanto estiver pendente de analise, fazendo jus a devolucao dos valores apurad os
como indevidos.

4.2.1. O valor da mensalidade vigente no ato da contratagdo consta do informe
promocional, no site www.sky.com.br e faz parte integrante do presente Contrato.

4.2.2. Na data da contratagdo, a OPERADORA podera cobrar do CLIENTE taxa de
adesdo ao servico de INTERNET.

4.2.3. Nos meses subsequentes a contratacao do servico, sera efetuada a cobrancade
mensalidade pela fruicdo do servico de INTERNET, com data de vencimento a ser
definida pelas partes.

4.2.4. Poderaocorrer cobranga de valores “pro rata’, ou seja, proporcional aos dias de
servico utilizado, emrazéo de alteracdo de pacote, data de vencimento, dentre outras.

4.3. A descrigdo dos servicos prestados ao CLIENTE é realizada mediante envio da
fatura mensal na forma impressa ou eletrénica. Tais dados também poderédo ser
consultados no site www.sky.com.br, por telefone (SAC) ou outro meio disponibilizado
pela OPERADORA.

4.4. O nado recebimento da fatura mensal, ainda que ocasionado por greve dos correios
ou por problemas com o provedor de internet, ndo isentard o CLIENTE do seu
pagamento na data do vencimento. Nesse caso, o valor devido e o pagamento podera
ser realizado na rede bancéria, com a segunda via do boleto obtida junto ao site
www.sky.com.br ou pelo SAC.

4.5. Ao optar pelo débito automatico, o CLIENTE anui que a fatura mensal passara a
ser disponibilizada em verséo eletrénica, podendo o CLIENTE a todo tempo solicitar
novamente a faturaimpressa.

4.6. A OPERADORA podera conceder descontos no valor das mensalidades em
decorrénciadaformade pagamento escolhidapelo CLIENTE, sendo que as condicdes
serédo divulgadas no material publicitario e no website www.sky.com.br.

4.7. O CLIENTE que tenha recebido qualquer desconto mensal por ter optado pela
formade pagamento promocional, ao solicitar a alteracdo das opg¢fes promocionais ou
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deixar de efetuar pagamentos mensais dentro do vencimento, perderd esse desconto,
sendo a mensalidade acrescida do respectivo valor concedido em forma de desconto
guando da contratacéo.

4.8. Os descontos concedidos pela OPERADORA, ressalvados 0s casos relativos a
contratacéo dos Planos de Servicos, poderéo ser revistos, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias.

4.9. O atraso no pagamento da mensalidade acarretara a incidéncia de multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o principal, acrescida de corre¢cdo monetaria e juroslegais,
sem prejuizo das medidas previstas no item 9.7 e seguintes deste Contrato.

4.9.1. A cobranca de multa poderéa ser efetuada na préxima fratura. A ndo cobrancade
multa ndo implica em rendncia dos direitos pela OPERADORA, sendo considerado
mera liberalidade de sua parte.

4.10. Se a inadimpléncia do CLIENTE for superior a 15 (quinze) dias, nos termos do
item 9.7, a OPERADORA podera efetuar a cobrancade valores pro rata (proporcional).

4.11.Em havendo a inadimpléncia, a OPERADORA poderacobrar taxa de manutencao
da assinatura em adi¢cdo a cobranca de valor pro rata, proporcional, com a qual néo se
confunde. 4.12. Naocorrénciade quaisquer falhas que ocasionem cobrancas indevidas
por culpa da OPERADORA, desde que efetivamente pagas pelo CLIENTE, o valor
cobrado em excesso sera restituido, nos termos da legislacdo em vigor e poderaser
realizado conforme acordado com o CLIENTE ou mediante crédito na proxima faturaa
ser emitida.

4.12. AOPERADORA se resguarda ao direito de suspender os servigos de acordo com
a legislacdo vigente, mediante aviso prévio, pela violacdo do presente termo e/ou
inadimpléncia das obrigacdes pelo CLIENTE.

5. PRECOS E REAJUSTES

5.1. O valor da mensalidade do Plano de Servico sera reajustado anualmente, ou na
menor periodicidade permitida pela legislacao aplicavel, pela variacdo positiva do IGP-
M ou indice legal que o substitua, sendo certo que qualquer aumento na carga tributaria
imposta a empresa ou na hipétese de aumento excessivo do custo de insumos, ou ainda
em decorréncia de modificagdes na legislacdo, a fim de se restabelecer o equilibrio
contratual, podera ocorrer variacdo da mensalidade contratada, conforme legislagdo
vigente.

5.2. A OPERADORA poderd, mediante aviso prévio, modificar o nome comercial dos
planos de servigcos disponiveis e suas caracteristicas acessorias unilateralmente.

6. VIGENCIA

6.1. O presente Contrato inicia-se na data da contratac&o e vigera por um periodo de 12
(doze) meses, renovavel automaticamente por periodos iguais, podendo ser rescindido
pelo CLIENTE a qualquer tempo nos termos do item 9.1.

6.2. Durante a vigéncia da contratagdo, desde que o CLIENTE cumpra com as
condicBes pactuadas (tais como débito automatico ou pagamento por cartdo de crédito,
guando aplicavel, quitacdo das faturas mensais dentro do vencimento, manutenc¢éo das
informagbes cadastrais atualizadas, e-mail e nimero de telefone celular validos,
endereco de instalacdo dos Equipamentos, permanéncia minima junto a
OPERADORA), o CLIENTE tera direito aos beneficios promocionais vigentes a época





da contratacdo, para sua assinatura, pelo periodo minimo acordado no ato da
contratagao.

6.3. A OPERADORA, por mera liberalidade, podera conceder créditos mensais ao
CLIENTE pelapermanéncia como CLIENTE.

7. OBRIGACOES E DIREITOS DO CLIENTE

7.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente Contrato e nalegislacéo
e regulamentacéo aplicavel, sdo obrigac6es do CLIENTE:

| - utilizar adequadamente o servi¢o, 0s equipamentos e as redes de
telecomunicacdes no endereco cadastrado;

Il - preservar os bens e equipamentos da OPERADORA voltados para a
plena efetivagcdo dos servicos de INTERNET e aqueles voltados a
utilizacdo do publico em geral;

Il - efetuar o pagamento referente aprestagéo do servigco, observadas as
disposicbes deste Contrato e legislacao aplicavel;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalacdo e funcionamento de equipamentos da OPERADORA, quando
for o caso;

V - somente conectar a rede da OPERADORA terminais que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela Anatel e sejam compativeis e
tecnicamente aptos para a correta fruicdo do servico;

VI — levar ao conhecimento do Poder Publico e da OPERADORA as
irregularidades de que tenha conhecimento referentes a prestagéo do
SCM (Servico de Comunicagdo de Multimidia);

VIl - indenizar a OPERADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a
gue der causa, por violagdo de disposicédo legal, regulamentar ou
contratual, independentemente de qualquer outra sancao;

VIl — manter os Equipamentos cedidos no local informado a
OPERADORA,;

IX —guando necessariaarealizacdo de manutenc¢des nos Equipamentos
ou alteracdo de seu local de instalacdo, contatar previamente a
OPERADORA, que a agendara com seus Revendedores Autorizados;

X —utilizar os Equipamentos somente para os fins contratados;

Xl — manter seus dados cadastrais atualizados, tais como endereco de
instalacdo e de cobranca, conta corrente e cartdo de crédito para
cobranca, telefones de contato e e-mail, sob pena de perda de beneficios
e descontos, imposicao de multa e/ou rescisao contratual;

XIl — enviar copia de documentos de identificacdo pessoal, tais como RG,
CPF, comprovante de endereco, de titularidade de conta bancéria e de
cartdo de crédito, dentre outros, tanto no momento da contratacao,
guanto em momento posterior, desde que solicitado pela OPERADORA,





XIlI — manter-se no Plano de Servigco contratado durante o periodo de
permanéncia minima, quando houver;

XIV — devolver os Equipamentos recebidos em comodato ou locacéo ao
término ou rescisdo do Contrato, bem como por necessidade de
substituicdo, nos termos previstos na legislacdo vigente. Os
Equipamentos poderéo ser retirados pela OPERADORA ou o CLIENTE
podera efetuar aentrega emlocal combinado pelas Partes;

XV — informar a OPERADORA o0 extravio, furto ou roubo de qualquer
equipamento lhe for cedido, imediatamente apdés a ocorréncia,
respondendo até o momento da comunicacéo por eventual uso indevido;

XVI — permitir que a OPERADORA realize vistorias no endereco de
instalacao.

7.1.1. E dever do CLIENTE cumprir com todas as obrigacdes acima, sob pena de
suspensao do servico, ou ainda a rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis.

7.2. Além de outros direitos previstos no presente Contrato e na legislacdo e
regulamentacéo aplicavel, o CLIENTE tem direito:

| — a0 acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos
na regulamentacdo e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

Il — aliberdade de escolhada OPERADORA;

[Il — ao tratamento n&o discriminatorio quanto as condi¢ges de acesso e
fruicdo do servico;

IV — a informag&o adequada sobre condi¢des de prestacdo do servico,
em suas varias aplicacbes, facilidades adicionais contratadas e
respectivos pregos;

V — a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as
hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagoes;

VI —ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes
de prestacdo do servico que |he atinja direta ou indiretamente;

VIl —ao cancelamento ou encerramento do servico prestado, a qualquer
tempo e sem 0nus, ressalvadas as contratagbes com prazo de
permanéncia;

VIl — a ndo suspensdo do servico sem a sua solicitacéo, ressalvada a
hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei n.° 9.472, de
1997, naregulamentacao aplicavel ou neste Contrato;

IX - ao prévio conhecimento das condi¢Bes de suspenséo do servico;

X — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela OPERADORA, nos termos da
secdo 15 deste Contrato e da Politica de Privacidade disponivel em
https://www.sky.com.br/contratos#politica-de-privacidade;





Xl - & resposta eficiente e pronta as suas reclamacbes, pela
OPERADORA;

XIl - ao encaminhamento de reclamagfes ou representacfes contra a
OPERADORA, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do
consumidor;

Xl - areparacédo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

X1V - & substituicdo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos
da regulamentacéo;

XV -a ndao serobrigado ouinduzido a adquirir bens ou equipamentos que
ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a qualquer condicao, salvo diante de quest&o de ordemtécnica,
para recebimento do servi¢co, nos termos daregulamentacéo;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacéo
dos servicos, apartir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com
a OPERADORA, com a exclusédo de informagéo de inadimpléncia sobre
ele anotada;

XVII - a ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, o0 acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranca com discriminagao dos
valores cobrados;

XX — ao acesso, , ao conteudo das gravacdes das chamadas por ele
efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuério da OPERADORA, nos
termos da regulamentacéo aplicavel.

XXI —a atendimento parareclamacoes, sugestdes, elogios e davidas por
meio da Ouvidoria SKY através do telefone 0800 728 7160. Para mais
informagbes sobre a Ouvidoria SKY consulte o @ site
https://www.sky.com.br/ouvidoria.

XXl — a atendimento acessivel por meio do @ site
https://www.sky.com.br/acessibilidade-na-sky.

XXl — a cancelamento dos servicos de INTERNET e rescisdo do
Contrato sem pagamento de multa de fidelidade, na hipétese de a
OPERADORA obtenha selo de qualidade “D” ou “E”, no municipio da
prestacdo do servico, durante a vigéncia do Contrato de acordo com o
Regulamento de Qualidade dos Servicos da ANATEL - RQUAL,
regulamento geral dos direitos dos consumidores e dos manuais técnicos
aprovados pela ANATEL.

XXIV — a requerer a OPERADORA, quando estiver adimplente, a
suspensdo dos servigos uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 60 (sessenta)
dias. Caso a suspenséo dos servicos seja solicitada durante o periodo de
permanéncia minima do CLIENTE, este ser& prorrogado pelo mesmo
prazo em que 0S Servigos permanecerem suspensos
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8. OBRIGACOES E DIREITOS DA OPERADORA

8.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente Contrato, nalegislacéo e
regulamentacéo, séo obrigacbes da OPERADORA:

| - prestar servico adequado naforma prevista na regulamentacao;

Il - apresentar a Anatel, na formae periodicidade estabelecidas na lei e
na regulamentac@o e sempre que regularmente intimada, os dados e
informagdes que Ihe sejam solicitados referentes ao servigo;

[l - cumprir e fazer cumprir as normas editadas pela Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificagéo seja expedida ou
aceita pela Anatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, acesso, em qualquer
época, as obras, as instalacdes, aos equipamentos e documentos
relacionados a prestacdo do SCM (Servico de Comunicacdo de
Multimidia);

VI — enviar ao CLIENTE, por qualquer meio, cOpia do Contrato de
Prestacdo do SCM (Servigo de Comunicagéo de Multimidia) e do Plano
de Servigo contratado;

VII - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestagdo do Servico, nem impor condicdes
discriminatérias, ndo configurando condig&o discriminatdria os casos em
gue a pessoase encontrar em area geograficaainda ndo atendida pela
rede ou em razdo de inviabilidade técnica, incompatibilidade ou
impossibilidade de garantia de qualidade minima. E ressalvado a
OPERADORA o direito & anélise crédito e risco para o oferecimento de
equipamentos em regime de comodato ou outro meio que ndo seja
compra e vendaa vista;

VIII - tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, informacdes relativas a precos, condicbes de fruicdo do
servico, bem como suas alteragdes.

IX — tornar disponiveis ao CLIENTE informag8es sobre caracteristicas e
especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos
mesmos a sua rede, sendo vedada arecusaaconexao de equipamentos
sem justificativa;

X - prestar esclarecimentos ao CLIENTE, com rapidez e livre de 6nus,
face a suas reclamac@es relativas a fruicéo dos servigos;

Xl - observar os paréametros de qualidade estabelecidos na
regulamentacéo e neste contrato;

XIl - observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizacao
de infraestruturas;

Xl - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de
endereco, identificacdo dos diretores e responsaveis e composicéo
acionaria quando for o caso;





XIV - zelar pelo sigilo inerente aos servigcos de telecomunicacdes e pela
confidencialidade dos dados e informac¢des do CLIENTE, empregando
todos 0s meios e tecnologia necessarios paratanto.

XV - manter os dados cadastrais e 0s registros de conexdo de seus
CLIENTES pelo prazo minimo de trés anos.

8.2. Sem prejuizo de outros direitos previstos no presente Contrato, na legislagéo e
regulamentacéo, séo direitos da OPERADORA:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que nédo lhe pertencam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares aos seus servicos;

[l - conceder descontos, realizar promocdes e reducdes sazonais, entre
outras, desde que o faga de forma n&o discriminatoria e segundo critérios
objetivos, em ofertas n&o prejudiciais a justa competicéo;

IV — oferecer os servicos de INTERNET separadamente e de modo
conjunto com outros Servigos de Telecomunicagdes.

9. RESCISAO

9.1. O CLIENTE podera solicitar o cancelamento imediato dos servigos, sem prejuizo
de obrigagOes relativas a eventual contratagcdo com compromisso de permanéncia
minima e conforme dispor a legislagdo vigente, pelo site www.sky.com.br, por
atendimento telefénico através do SAC ou por outro meio definido em norma ou lei
especifica.

9.1.1. A OPERADORA poderé rescindir o presente Contrato por descumprimento
comprovado de obrigagfes contratuais ou regulamentares pelo CLIENTE..

9.2. Caso o CLIENTE tenha obrigacdes pendentes junto a OPERADORA, seré&o
necessarios entendimentos entre as partes para obtencdo de plena quitacdo. O
cancelamento do Plano de Servigo nédo isenta o CLIENTE do cumprimento de suas
obrigagbes contratuais pendentes e ndo lhe confere plena quitacéo.

9.3. Durante o periodo de permanéncia minima decorrente de beneficio promociona,
conforme o termo de CONDICOES GERAIS DO COMPROMISSO DE PERMANENCIA
MINIMA, a rescisdo antecipada pelo CLIENTE, ou decorrente de falta de pagamento
ensejara a cobranca de multa correspondente ao valor do beneficio inicialmente
concedido, de forma proporcional ao periodo efetivamente cumprido.

9.4. O presente Contrato também podera ser rescindido imediatamente caso n&o
existam, ou deixem de existir, condicBes técnicas para a prestacdo do servigco, bem
como na impossibilidade da prestacao do servigo com a qualidade minima.

9.5. Ficadesde ja acordado entre as partes que, caso surja qualquer impedimento legal,
judicial e/ou regulamentar que proiba e/ou inviabilize, de alguma forma, a prestacéo de
servicos pela OPERADORA, o presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer
tempo, sem qualquer 6nus.

9.6. Constitui situacéo de resciséo, imediata, por justa causa a utilizacéo de praticas que
afrontem a lei, 0s usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no
ambiente da Internet, a Propriedade Intelectual ou o Direito Autoral, a invasdo de
privacidade ou ofensaa honra ou qualquer outro direito de terceiros, a tentativa ou





acesso de banco de dados ou sistema informatizado das partes ou de terceiros, a
tentativa ou efetiva violagcdo de senhas de terceiros, o envio de mensagens coletivas de
e-mail (spam) a grupos de usuérios ofertando produtos ou servi¢os de qualquer natureza
gue ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que nao tenham consentimento
expresso destes, bem como a disseminacédo de virus, cavalos de tréia, spywares ou
similares de qualquer natureza.

9.7. Pelo n&o pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo
vencimento, o CLIENTE sera considerado devedor, podendo neste caso a
OPERADORA, apds notificar o CLIENTE da existéncia do débito vencido: (i) suspender
parcialmente os servicos (reducgéo da velocidade contratada) em no minimo 15 (quinze)
dias e, caso a inadimpléncia permaneca (ii) suspender totalmente o servico em no
minimo 30 (trinta) dias apds a suspensao parcial e, caso ainda assim o CLIENTE ndo
efetue o pagamento do débito vencido (iii) rescindir o Contrato de Prestacdo de Servigos
em no minimo 30 (trinta) dias apds a suspensao total dos servigos.

9.7.1. As hipoéteses supramencionadas obedecerdo aos prazos previstos nalegislacéo
vigente e a Operadora podera também realizar a cobranca dos valores e encargos
moratérios decorrentes do atraso.

9.7.2. No caso de resciséo do Contrato, o servico somente serd disponibilizado
novamente mediante a quitagdo de todos os débitos e podera ser cobrada novataxa de
adesdao, habilitacdo, instalacdo basica e/ou ativacdo dos servicos, conforme previsto na
tabela vigente a época, ou seja, 0 CLIENTE deveré celebrar um novo contrato e arcar
com os custos dai decorrentes.

9.8. Cabera a OPERADORA restabelecer os servigos nos prazos e naformaapontada
pelas normas pertinentes ao servigo.

9.8.1. O CLIENTE inadimplente podera, a qualquer tempo, negociar o parcelamento de
seus débitos vencidos perante a OPERADORA (doravante denominado por “Acordo”)
através do 10611 ou por meio do portal de negociacdo www.sky.com.br/portal-de-
negociacao para ter os servigos restabelecidos. O Acordo de parcelamento dos débitos
vencidos nao se confunde e nado afeta o valor das mensalidades vincendas, ambos sdo
independentes.

9.8.2. A OPERADORA podera, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis ao
servico, suspender totalmente a prestacéo dos servicos e rescindir o presente Contrato
no caso de nova inadimpléncia das parcelas vincendas e/ou do Acordo, ainda que
parcial.

9.9. Apés a resciséo do Contrato, o CLIENTE que desejar a prestacdo do servico de
INTERNET devera firmar nova contratagdo, sujeitando-se as condi¢cfes vigentes a
época.

9.10. A auséncia da quitacao de quaisquer débitos do CLIENTE, depois de transcorridos
os prazosreferidos acima e apds comunicacéo préeviapela OPERADORA ao CLIENTE,
de acordo com as disposi¢des legais, levara a inscricdo do CLIENTE em 06rgéos de
protecao ao crédito (SPC e SERASA).

9.11. Sendo o CLIENTE pessoa juridica, o presente Contrato podera ser rescindido
imediatamente na hip6tese de decretacdo ou pedido de autofaléncia, bem como
requerimento de recuperacao judicial.

10. COMODATO
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10.1. Os Equipamentos de propriedade da OPERADORA, necessérios a fruicdo do
servico, podendo vir a ser novos ou seminovos e cedidos em regime de comodato, apés
prévia andlise de crédito e risco. Caso ndo haja aprovagdo da contratacdo em razdo de
eventual restricdo de crédito ou outra andlise de risco feita pela OPERADORA, o
potencial cliente podera aderir aos servicos mediante compra dos equipamentos,
pagando o valor de habilitacdo, instalagdo e/ou ativagdo especifica, de acordo com
tabela vigente divulgada no informe promocional, no site www.sky.com.br e no SAC.

10.2. No sistema de comodato, o CLIENTE pagara o valor de habilitagéo, instalacdo
el/ou ativacéo especificaconforme o modelo dos Equipamentos cedidos, de acordo com
a tabela vigente divulgada no informe promocional, no site www.sky.com.br e no SAC,
e assumira compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses, conforme
previsto nas CONDICOES GERAIS DO COMPROMISSO DE PERMANENCIA MINIMA.

10.3. Os Equipamentos deverdo permanecer no local de instalagdo, assumindo o
CLIENTE inteira responsabilidade pela guarda e conservacdo dos Equipamentos
cedidos, ndo podendo utiliza-los para fim diverso do contratado, nos termos do item 7.1.
e demais regras deste Contrato. Na hipotese de os Equipamentos virem a ser
danificados, 0 CLIENTE deverdarcar com o custo de substituicao ou reparo, nos termos
dos artigos 582 e 583 do Cadigo Civil.

10.4. Os Equipamentos cedidos em comodato observarao as caracteristicas técnicas
utilizadas na prestacéo do servico, podendo haver substituicdo emcaso de necessidade
decorrente de alteracéo ou evolucéo tecnoldgica.

10.5. Sendo necessaria a habilitacdo de um novo Equipamento em substituicdo ao
inicialmente recebido em comodato pelo CLIENTE, deverad haver adevolugéao do antigo
Equipamento a OPERADORA.

10.6. Ocorrendo a rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, o CLIENTE devera
devolver os Equipamentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na forma do item
7.1.(XIV), devendo agendar adevolugdo no SAC.

10.7. O atraso pelo CLIENTE na devolugéo dos Equipamentos no prazo mencionado no
item 10.6. implicard o pagamento da multa (i) punitiva, no valor de R$ 50,00 (cinquenta
reais) pelo atraso; e/ou (ii) compensatéria, no valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentos
reais).

10.8. Durante o periodo de permanéncia minima previsto no CONDICOES GERAIS DO
COMPROMISSO DE PERMANENCIA MINIMA, no caso de disponibilizagdo de
Equipamentos em comodato, a rescisdo antecipada ou motivada pelo CLIENTE, ou
decorrente de falta de pagamento, ensejard a cobran¢a de multa equivalente ao valor
de R$1.200,00 (mil e duzentos reais), proporcionalmente aos meses restantes do
Contrato, sem prejuizo do disposto no item 10.7.

11. ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

11.1. A OPERADORA reserva-se no direito de permanentemente disponibilizar novos
produtos e funcionalidades para oferecer novos bens e servicos aos CLIENTES. A
OPERADORA néo estara obrigada a substituir os Equipamentos disponibilizados por
outros de tecnologia mais recente.

12. CESSAO





12.1. A OPERADORA fica desde ja autorizada a ceder ou transferir os direitos e
obrigac6es oriundos do presente Contrato paraempresas do mesmo grupo econdmico
ou em funcéo de reestruturagao societéria, fuséo, ciséo ou incorporagao.

12.2. E facultada ao CLIENTE a transferéncia da assinatura a qualquer tempo, desde
gue nao existam quaisquer débitos pendentes, sendo necessaria a aceitacdo da
assinatura pelo novo CLIENTE, que ficara sujeito a anélise cadastral e de crédito pela
OPERADORA. Os termos da contratagdo pelo novo CLIENTE ficam sujeitos as
disposi¢des deste Contrato, conforme versao vigente.

13. SERVICOS DE ASSISTENCIA

13.1. O CLIENTE teréa acesso a apoio técnico por intermédio do SAC e outros meios
gue venham a ser disponibilizados pela OPERADORA.

13.2. Sendo necessario, 0 CLIENTE podera solicitar, por intermédio do SAC, visitas
técnicas avulsas para comparecimento pessoal de um técnico habilitado, sobretudo
para realizacéo de reparos ou reinstalacdo em novo endereco atendido e tecnicamente
viavel.

13.3. Depois de solicitada a visita técnica para realizacdo de reparos ou reinstalacao,
esta serafeitaem prazo a ser pactuado pelas partes contratantes.

13.4. Nahipétese de o endereco do CLIENTE se localizar auma distancia superior a 50
km da sede do Revendedor Autorizado da OPERADORA que realizara a visita, inclusive
para realizagdo de instalagéo, sera cobrado o reembolso pelo deslocamento excedente
a 100 km (ida e volta). Este é o Unico valor que o CLIENTE deverapagar diretamente
ao Revendedor Autorizado.

13.5. O valor da visita técnica e do quildometro adicional de deslocamento pode ser
consultado no website www.sky.com.br ou no SAC.

14. CONTRATO POR ADESAO

14.1. O CLIENTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condi¢des do presente
Contrato, divulgados pela OPERADORA e mantidos disponiveis para consultaem seu
site www.sky.com.br ou por outros meios. A concordéanciapelo CLIENTE dos termos e
condi¢cBes do presente Contrato podera ocorrer por meio de, pelo menos, uma das
seguintes formas: (i) assinatura na Proposta de Adesdao; (ii) aceitacdo pelo sistema
eletronico de televendas ou SAC; (iii) assinatura da Ordem de Servico de Instalacéo;
(iv) aceitacdo eletronica via site www.sky.com.br; (v) confirmagéo por qualquer meio
eletrénico disponibilizado; ou (vi) pagamento de mensalidades relativas a assinatura do
servigo prestado pela OPERADORA.

14.2. AOPERADORA compromete-se adivulgar no site www.sky.com.br/contratos e/ou
em outros meios de comunicagdo as novas versdes do presente Contrato, ficando
facultadoao CLIENTE odireito de formalizar sua oposic¢do, de formafundamentada, em
até 30 (trinta) dias contados da divulgacéo. ApOs esse prazo, passam a vigorar as novas
condi¢bes contratuais.

14.3. A eventual anulacdo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidara as
demais regras deste Contrato.

15. PRIVACIDADE E COLETA DE DADOS





15.1. Seréo coletados os dados de identificacdo fornecidos pelo CLIENTE (tais como:
nome, endereco, RG e CPF, numeros de telefone e enderecos de e-mail) e dados
relativos a prestagdo dos Servigos SKY tais como histérico de produtos utilizados ou
adquiridos, valores dispendidos pelo CLIENTE, nimero de equipamentos e seus
habitos de compra/consumo.

15.2. Fica desde ja certo e ajustado entre as Partes que a coleta e uso de dados
mencionada acima ocorreraunica e exclusivamente para proporcionar ao CLIENTE a
melhor experiéncia dos servicos da OPERADORA.

15.3. Os dados mencionados na clausula 15.1 acima serao transferidos apenas para
empresas parceiras e/ou fornecedoras da OPERADORA, sendo certo que tais
empresas firmam com a OPERADORA termos de confidencialidade nos quais se
comprometem a ndo repassar a terceiros os dados colhidos dos CLIENTE.

15.4. Ao concordar com o presente Contrato, 0 CLIENTE declara expressamente que
leu e concorda com a totalidade dos termos e disposicoes da “Politica de Privacidade”,
disponivel para consulta no endereco www.sky.com.br/contratos.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. A toleréncia da OPERADORA no recebimento de pagamentos em atraso, na
ocorréncia de infragBes contratuais, ou a rendncia, expressa ou tacita, a quaisquer
direitos oriundos deste Contrato, ndo sera consideradanovacéo e néao se estenderaas
demais disposi¢des contratuais.

16.2. O CLIENTE serd o unico e exclusivo responséavel pela utilizacdo dos
Equipamentos e pelo acesso para transmisséo e recepc¢ao (transporte) de sinais digitais
de comunicacao multimidiaem INTERNET.

16.3. A comunicacdo entre as partes a respeito de produtos, cobranga, servigos,
solicitagdes, reclamacgdes e outras informacdes, pode ser feitapor meio de carta, e-mail,
descritivo nafatura, contato telefénico através do SAC, atendimento presencial na sede
da OPERADORA, durante o horario comercial, e demais comunicacdes eletrbnicas,
utilizando os respectivos dados informados pelo CLIENTE. Ddavidas serdo
preferencialmente dirigidas ao site www.sky.com.br, ao SAC e poderdo ainda ser
dirigidas aos pontos de vendas da OPERADORA.

16.4. A titulo de informacdo, seguem dados de contato da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL):

(I) Endereco eletrdnico: www.anatel.gov.br

(1) Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H — CEP 70070-
940 — Brasilia — DF

(111) Central de Atendimento: 1331

(IV) Anatel Consumidor: https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/quer-
reclamar/reclamacao

16.5. O presente Contrato constitui ato juridico perfeito, insuscetivel a alteracbes por
norma superveniente, nos termos do artigo 5°, XXXVI, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

16.6. O foro eleito para dirimir qualquer davida ou desavenca advinda deste Contrato &
o da comarca do domicilio do CLIENTE.
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s 4 PROCURAGAO BASTANTE QUE FAZ:
} SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA

\7 SAIBAM QUANTOS virem este piblico instrumento, que no ano de dois mil e vinte e dois
/J (2022), aos 15 (QUINZE) dias do més de JUNHO, nesta cidade de S#o Paulo, Capital do Estado de
U (ac ¥ Séo Paulo, Replblica Federativa do Brasil, na Avenida Doutor Chucri Zaidan n® 920 - Torre l, 16°

andar, Vila Cordeiro, onde eu preposto escrevente a chamado vim, compareceram Ccomo
outorgante: SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA, com sede nesta Capital, Avenida Doutor
Chucri Zaidan n® 920 - Torre |, 4°, 9° a 11°, 13°, 14°, 16° ¢ 17° andares - Vila Cordeiro,; inscrita no
i CNPJ/ME sob o n° 00.497.373/0001-10, NIRE 35.215.618.81 4, com seu Contrato Social
= consolidado pela 55° Alteragéo e Consolidagdo do Contrato Social, datada de 08/03/2022,
- registrada na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo - JUCESP sob o n® 147.502/22-6 em
21/01/2022; neste ato, nos termos da clausula 7° e 8° de seu contrato social consolidado acima
mencionado, representada por seu Presidente; RAPHAEL DENADAI SANCHEZ. brasileiro, casado,
economista, portador da cédula de identidade RG n° 25.436.766-5 SSP/SP, CPF n° 199.110.048-56
e por seu Vice Presidente: CLAUDIO KENJI AKIHAMA, brasileiro, casado, contador, portador da
cedula de identidade RG n® 21.509.431-1 SSP/SP, CPF n° 187.027.568-38. ambos com enderego
profissional nesta Capital, na sede da outorgante; que declaram ainda sob as penas da lei, que ndo
existe nenhuma alteragéo contratual da empresa outorgante, posterior ao seu ato societario acima
mencionado, da qual copia autenticada estd arquivada nestas notas, em pasta propria sob n®
632/22; por mim identificados conforme documentagéo acima referida e a mim ora exibida, do que
dou fé. Entéo, por ela Outorgante na forma como vem representada foi me dito que, por este
instrumento e na melhor forma de direito, nomeia e constitui seus bastante procuradores: 01)
ALEXANDRE MARTINEZ, brasilsiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG n®
ok 07.592.449-8 IFP-RJ, CPF n° 014.102.697-95 e inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, Segéo
\ de Séo Paulo, sob o n° 146.334 02) KATIA APARECIDA RAMOS MIRANDA, brasileira, casada,
- advogada, portadora da célula de identidade RG n° 29.100.649-8 SSP/SP, CPF n° 252.854.238-05
e inscrita na Ordem dos Advogados do Brasil, Secdo de Sao Paulo, sob o n° 211.249, 03)
MARIANA DE ARRUDA LEITE TEDESCHI ARANTES, brasileira, casada, advogada, portadora da
cédula de identidade RG n° 44.344.193-5 SSP/SP, CPF n° 350.481.188-98 e inscrita na Ordem dos
Advogados do Brasil, Segéo de S&o Paulo, sob o n° 295.714, todos com endereco profissional em
Séo Paulo, Estado de S&o Paulo, na Avenida Doutor Chucri Zaidan n° 920 - Torre l, 4° 9 a11°,
13, 14°, 16> e 17" andares - Vila Cordeiro; aos quais confere poderes para representar a empresa
Outorgante, ISOLADAMENTE OU EM CONJUNTO, perante qualquer juizo ou tribunal, em
quaisquer acbes ou procedimentos em que a mesma for autora, ré, reclamada, litisconsorte ou de
qualquer forma interessada, incluindo agdo rescisoria, na defesa em processos administrativos,
incluindo qualquer instancia e tribunal administrativo, seja municipal, estadual, distrital e federal;
podendo, ainda, promover medidas preliminares e acautelatorias, impetrar mandados de
seguranga, atuar em procedimentos perante as Camaras de Arbitragem, requerer faléncia de
devedores da Outorgante, interpor recursos legais, acordar, conciliar, contestar, desistir,
transigir, dar e receber quitagdo, levantar alvaras efou mandados de pagamento, executar
sentengas, variar de agdes, receber citagdes, receber sentengas, receber representagdes criminais,
o\ prestar depoimento pessoal como representante da Outorgante, funcionar como assistente de
: acusagdo, bem como, assinar termo de caugdo ou penhora, firmar termo de penhora, firmar
compromisso de fiel depositério, nomear prepostos e representantes para defender a Qutorgante
em qualquer tipo de reclamacdo, representando a Outorgante, também, com os poderes da
clausula “ad judicia et extra” perante: Orgdos de Defesa do Consumidor, Ministério Publico,
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Autoridades Policiais, Agéncias Reguladoras, Secretarias da Fazenda, Receita Federal, CADE,
Juntas Comerciais, Conselhos e Orgéios de Classe, Sindicatos, Autarquias, Casas do Poder
Legislativo, Ministério das Comunicagdes, e qualquer orgdo Municipal, incluindo instituictes
financeiras plblicas ou privadas para o fim de obtengao de extratos e saldos de contas de depésitos
judiciais enfim, praticar todos os atos necessérios ao fiel cumprimento deste instrumento, o qual
tera validade de 02 (dois) anos contados da data de assinatura. O(s) Outorgado(s) ora
constituido(s) fica(m) ciente(s) de que caso ndo possuam mais qualquer vinculo com a
Outorgante, ndo poderd(do) exercer quaisquer poderes constantes neste instrumento,
ficando sem efeito os atos praticados a partir da data de perda de vinculo, sendo. inclusive
responsével(is) por perdas e danos pelo uso indevido dos poderes revogados em
decorréncia da auséncia de vinculo, devendo sempre ser observado os limites, restricbes e atos
permitidos pelo contrato social da outorgante em vigor e ai Codigo Civil Brasileiro. Fica autorizado
expressamente o substabelecimento, com ou sem reservas, dos poderes ora concedidos.
Ficam ratificados os atos praticados pelos outorgados acima até a presente data. De como assim o
disse e dou fé, lavrei o presente instrumento a pedido da parte que leu totaimente, achando tudo
conforme, aceita e assina. Ao Tabelido: R$ 121,98, Estado; R$ 23,72, Sec. Faz.; R§ 34,68, ISS: R$
2,60, M.P: R$ 5,86, R.Civil: R$ 6,42, Tribunal: R$ 8,38, Sta. Casa: R$ 1,22, Total: R$ 204,86. SELO
DIGITAL N°: 1112031PR0281578150622220. Eu, HENRIQUE GABRIEL DE SOUZA SILVA,
preposto escrevente a escrevi. Eu, GILBERTO MORELLI, sybstituto a subscrevo. (aa)/-/RAPHAEL
DENADAI SANCHEZ/-/CLAUDIO KENJI O MORELLI/~(Os emolumentos
devidos pela presente, serdo pagos do prazo legal). NADA MAIS, dou fe.

; #nferi, subscrevo e assino em plblico e

raso.
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informagdo do cddigo "ORCode"
abaixo, ou pelo nimmero do selo digital
citado acima.







SUBSTABELECIMENTO

Substabelego, com reserva de iguais, na(s) pessoa(s) de LUIZ GUSTAVO DE OLIVEIRA RAMOS,
brasileiro, casado, advogado, residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo/SP, inscrito na
OAB/SP sob o n? 128.998, OAB/R] 147.950, 0AB/MG 116.717, OAB/PR 77.960, 0OAB/BA
55.351, OAB/ES 32.851 e OAB/MS 24.819-A e MICHEL SCHIFINO SALOMADO, brasileiro,
casado, advogado, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo/SP, inscrito na OAB/SP sob
0 n® 276.654, estes com enderego comercial na Rua Gomes de Carvalho, n 1.666, 9° andar,
Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP 04547-006, todos pertencentes a sociedade de advogados
OLIVEIRA RAMOS ADVOGADOS, registrada na OAB/SP sob o n? 10255, os poderes ad judicia
etextra que me foram conferidos por SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA.,, inscrita no CNP] sob
0n?00.497.373/0001-10, com sede na cidade de Sio Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Doutor
Chucri Zaidan, n® 920, Edificio Torre I - 4°,92 a 112, 132, 14°, 16° e 172 andares, Vila Cordeiro, CEP
04583-110, com seu Contrato Social consolidado pela 552 Alteragio e Consolidagdo Contratual,
datada de 08/03/2022, devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo - JUCESP
sob o n®147.502/22-6, em 21/03/2022, por meio de procuragio ptblica registrada no 132 Tabelio
de Notas de Sdo Paulo - SP, Livro n® 5.299, paginas 125/126, para representar os interesses da
empresa Outorgante perante qualquer juizo ou tribunal, em quaisquer agdes ou procedimentos em
que a mesma for autora, ré, reclamada, litisconsorte ou de qualquer forma interessada, incluindo agao
resciséria, na defesa em processos administrativos, incluindo qualquer instincia e tribunal
administrativo, seja municipal, estadual, distrital e federal; podendo, ainda, promover medidas
preliminares e acautelatérias, impetrar mandados de seguranga, interpor recursos legais, acordar,
conciliar, contestar, desistir, transigir, levantar alvaras e/ou mandados de pagamento depositados
nos autos em favor da Outorgante, bem como a requerer a transferéncia de numerarios entre
processos judiciais envolvendo a mesma Outorgante executar sentengas, variar de agdes, receber
sentengas, prestar depoimento pessoal como representante da empresa Outorgante, bem como,
assinar termo de caugdo ou penhora, firmar termo de penhora, firmar compromisso de fiel
depositario, nomear prepostos representando a empresa Outorgante, também com os poderes da
clausula “ad judicia et extra”, perante ()rgéos de Defesa do Consumidor, Ministério Piblico, Sindicatos,
Autarquias, incluindo institui¢es financeiras publicas ou privadas para o fim especifico de obtengio
de extratos e saldos de contas de depésitos judiciais, enfim, todo e qualquer ato necessario ao bom e
fiel cumprimento do mandato. E vedado ao(s) Outorgado(s) receber e dar quitaciio com relaciio
aquaisquer valores e/ou obrigacées, bem como receber citacdes em nome da outorgante. O(s)
Outorgado(s) ora constituido(s), bem como aos que eventualmente receberem os poderes
concedidos neste instrumento, mediante substabelecimento, com ou sem reservas, fica(m)
ciente(s) de que caso ndo possua(m) mais qualquer vinculo com a Sociedade de Advogados
supramencionada, ndo podera(ao) exercer quaisquer poderes constantes neste instrumento,
ficando sem efeito os atos praticados a partir da data da perda do vinculo, sendo inclusive
responsavel(eis) por perdas e danos pelo uso indevido dos poderes revogados em decorréncia
da auséncia do vinculo.
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