CONDICOES GERAIS DO COMPROMISSO DE PERMANENCIA MINIMA
BANDA LARGA

1. OBJETO

1.1. Este Contrato, do qual séo partes SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA. (SKY
ou OPERADORA), com endereco na Avenida Dr. Chucri Zaidan, 920, 16° andar — Torre I,
Vila Cordeiro, na Cidade de Séo Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.497.373/0001-
10, e o CLIENTE, identificado na proposta de assinatura, ordem de servico de instalagao
e/ou no banco de dados da SKY, de acordo com as informagdes prestadas pelo CLIENTE
na contratacdo dos servicos, pessoalmente a Rede Credenciada, pelo telefone ou via internet,
regula o compromisso de permanéncia minima na prestacdo do SCM, consistente na
disponibilidade de acesso para transmissdo e recep¢do (transporte) de sinais digitais de
comunicacdo multimidia em banda larga e outros servicos, mediante remuneracéo,
denominada “BANDA LARGA”

2. DO COMPROMISSO DE PERMANENCIA MINIMA

2.1. O CLIENTE assume perante a SKY o Compromisso de Permanéncia Minima de 12
(doze) meses, que se inicia na data da contratacdo ou da efetiva disponibilizacdo do

beneficio.
3. DOS CLIENTES ELEGIVEIS AO BENEFICIO

3.1. A SKY concederd beneficios em contrapartida ao Compromisso de Permanéncia
Minima aos CLIENTES do Servigo de BANDA LARGA.

3.2. Caso 0 CLIENTE opte em ndo assumir o Compromisso de Permanéncia Minima ou ndo
haja aprovacdo da concessao do beneficio pela SKY, a seu exclusivo critério, o CLIENTE,
ainda, podera aderir aos servicos mediante compra dos Equipamentos e/ou a contratacdo de
quaisquer outros produtos e servigos disponibilizados pela SKY sem beneficio promocional.

Nessas hipoteses ndo existira Compromisso de Permanéncia Minima.

3.3. Em qualquer das opcdes de contratagdo serd devido o valor de adesdo especifica, de

acordo com tabela vigente divulgada no informe promocional, no site www.sky.com.br e no

SAC, salvo condi¢bes promocionais oferecidas a época da contratacao.

4. DO BENEFICIO CONCEDIDO


http://www.sky.com.br/

4.1. S8o beneficios que poderdo ser concedidos pela SKY, por mera liberalidade, ao
CLIENTE elegivel nos termos do item 3, acima, em contrapartida ao Compromisso de
Permanéncia Minima: 1. Entrega de Equipamento necessario para conectar-se a rede da
OPERADORA, em regime de comodato, sem custo com locacdo ou compra; ou 2. Quaisquer
outros beneficios promocionais, inclusive, mas ndo limitado a desconto ou gratuidade, a

serem informados ao CLIENTE.

4.2. Os beneficios poderdo ser concedidos pela SKY ao CLIENTE cumulativamente ou
alternativamente, a seu exclusivo critério, e estardo sujeitos a efetiva cobertura na localizagédo
do CLIENTE.

4.3. Os beneficios sdo pessoais e intransferiveis, sendo vedado o compartilhamento, cesséo

ou transferéncia.

4.4. A SKY reserva-se o direito de, a qualquer tempo, modificar, incluir, substituir, remover,

descontinuar ou alterar quaisquer dos beneficios concedidos ao CLIENTE.

4.4.1. A SKY comunicara o CLIENTE com 60 (sessenta) dias de antecedéncia a remogéo
ou descontinuidade de beneficio concedido ao CLIENTE. Na hipotese do beneficio
removido ou descontinuado ndo seja substituido, a exclusivo critério da SKY, por outro
beneficio nos termos deste contrato, ficara o CLIENTE dispensado da obrigacdo do

Compromisso de Permanéncia Minimo.

4.5. Para a concessdao dos beneficios pela SKY é requisito essencial e mandatorio o
cumprimento integral do contrato “Condi¢des Gerais da Prestacdo do Servigco de

Comunicacdo” pelo CLIENTE, em todas as clausulas contratuais.

4.5.1. Na hipotese de qualquer inadimplemento do CLIENTE quanto aos termos dos
contratos “Condi¢Oes Gerais da Prestacdo do Servico de Comunicacdo” e deste
“Compromisso de Permanéncia Minimo BANDA LARGA”, o beneficio poderd ser

automaticamente suspenso até o adimplemento integral das obrigacdes pelo CLIENTE.

4.5.2. O beneficio podera, ainda, ser definitivamente suspenso na hipétese do CLIENTE (i)
infringir as regras dos contratos “Condi¢cbes Gerais da Prestagdo do Servico de
Comunicacao” e deste “Compromisso de Permanéncia Minima BANDA LARGA?”, (ii) fizer

um uso nao autorizado dos beneficios, ou (iii) violar leis e regulamentos.

4.6. Em virtude de estratégias comerciais da SKY ou por acreditar que possa ser do interesse



do CLIENTE, por mera liberalidade e a exclusivo critério da SKY, a concessdo do beneficio
poderd ser, independentemente de qualquer formalizacdo, prorrogada por prazo superior ao
Compromisso de Permanéncia Minima, sem que implique em prorrogacao da obrigacao do

Compromisso de Permanéncia Minima pelo CLIENTE.

4.6.1. Na hipotese do item supra e uma vez ja transcorrido o Compromisso de Permanéncia
Minima nos termos deste contrato, o CLIENTE estar4 dispensado da obrigacdo do

Compromisso de Permanéncia Minima.

4.6.2. A SKY reserva-se 0 direito de, a qualquer tempo, modificar, incluir, substituir,
remover, descontinuar ou alterar quaisquer dos beneficios concedidos ao CLIENTE no prazo
superior ao Compromisso de Permanéncia Minima mediante comunicagdo com 30 (trinta)

dias de antecedéncia.

4.7. Em caso de remocao ou descontinuacdo de algum beneficio, os CLIENTES néo terdo

direito a nenhum tipo de indenizacéo.
5. DO VALOR DA MULTA

5.1. Durante o periodo de Compromisso de Permanéncia Minima previsto neste instrumento,
a ocorréncia das hipdteses de 1. rescisdo antecipada imotivada ou motivada pelo CLIENTE
do Servico de BANDA LARGA; ou 2. rescisdo decorrente de falta de pagamento, ensejara
a cobranca de pleno direito, independentemente de aviso prévio, de multa equivalente ao
valor do beneficio inicialmente concedido, de forma proporcional ao periodo efetivamente

cumprido.

5.2. Sem prejuizo da incidéncia das penalidades nos termos acima expostos, a rescisdo
antecipada pelo CLIENTE, sera devido pelo CLIENTE o pagamento dos valores referentes
a instalacdo e manutencgdo dos equipamentos concedidos em comodato, bem como os valores
referentes ao envio e impresséo de boletos, caso aplicavel; e, os valores integrais referentes

ao pacote contratado no més da ocorréncia do cancelamento.

5.3. Os valores mencionados na Clausula 5.2 acima serdo os valores vigentes na data do

cancelamento.

5.4. Na hipotese em que, por qualquer razdo, o CLIENTE receba o0s equipamentos em
comodato, caso ocorra a rescisdo antecipada da contratacdo, o CLIENTE ficara

exclusivamente responsavel por devolver a SKY os equipamentos a ele cedidos, nos termos



das Condicdes Gerais da Prestacao do Servigo de Comunicacéo.

6. DO CONTRATO A QUE SE VINCULA ESTE COMPROMISSO

6.1. O presente Compromisso de Permanéncia Minima se vincula e passa a fazer parte
integrante e complementar, para todos os juridicos e legais efeitos, ao Contrato “Condic¢des

Gerais de Prestacdo do Servigo de Comunicagédo”, firmado entre a SKY e o CLIENTE.

6.2. Em caso de divergéncia ou conflito entre o Contrato “Condi¢des Gerais de Prestacdo do
Servico de Comunicagdo” ¢ as clausulas e condi¢des deste Compromisso de Permanéncia
Minima, prevalecerdao as do Contrato “Condigdes Gerais de Prestacdo do Servigo de
Comunicacdo”, salvo observado as disposi¢oes que entender-se-a condicdes especificas ao

Compromisso de Permanéncia Minima.
7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Exceto pelo estabelecido neste documento ndo ha outras garantias, condi¢bes ou
promessas aos CLIENTES, expressas ou implicitas, e todas essas garantias, condi¢des e
promessas podem ser excluidas de acordo com o que é permitido por lei, sem qualquer direito

a indenizacéo.

7.2. O foro eleito para dirimir qualquer duvida ou desavenca advinda deste instrumento é o

da comarca do domicilio do consumidor.



